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RISK WARNING

Trading derivatives and leveraged products carries a high level 

of risk, including the risk of losing substantially more than your 

initial investment. It is not suitable for everyone. Before you 

make any decision in relation to a financial product you should 

obtain and consider our Product Disclosure Statement (PDS) 

and Financial Services Guide (FSG) available on our website 

and seek independent advice if necessary

In369.com 2023. All rights reserved.

Enter the Wealth Frequency

Invest in Stocks, Crypto and Beyond.

Skyrocket your pocket

Open account

Start trading

is a multi-asset investment platform. The value of your 

investments may change. Your capital is at risk. Crypto assets 

are highly volatile and unregulated. Tax on profits may apply

We deliver the critical components to help you become more 

successful and take a step forward to meet your wealthy 

version

Our inTrading platform is perfect for newbie, active and 

professional traders looking for reliability, performance, and 

speed

PROTECTION



Rest easy. Your inAccount is protected by industry leading 

security systems. Your data is Safe and your funds are kept in 

segregated bank accounts, in accordance with regulatory 

requirements.

REPUTATION

We’re chosen by over 300,000 inTraders across 5 continents. 

With over a decade of experience, in369.com continues to be 

an industry-leading brand.

REGULATION

The entire inTrading process, from the first step of the 

inRegistration, through the deposit and all the way to the 

withdrawal, is in compliance with strict global regulation

PRIVACY

is committed to empowering people to trade with confidence, 

providing a secure environment and protecting the safety and 

privacy of its traders. We never share private or sensitive 

information without your permission

Choose your inAccount

WHETHER YOU WANT TO TRADE OR STORE YOUR 

SAVINGS, WE GOT YOUR BACK

Choose your inPlan inVesting Account

Trading anywhere else would be settling

Stay on top of the market with our innovative technology, 

extensive product access, personalized education, and 

dedicated professional service.

Get started

Choose your inPlan inSavings Account

Take control of your financial wellness

The savings account is the ideal complement to your personal 

inAccount. It lets you regularly set aside money, while 

remaining financially flexible. Also suitable for associations 

and foundations

Get started

Discover a Universe of Opportunities

TRADE & INVEST IN CRYPTO, STOCKS, FX, INDICES, 

BONDS AND COMMODITIES (CFDS).

Enhance Your Trading Experience



START TRADING TODAY WITH SIMPLE, INTUITIVE, AND 

POWERFUL PLATFORMS DESIGNED TO GIVE YOU THE 

ULTIMATE EXPERIENCE.

Get started

About Us

We are international online broker Intervision Finance & 

Services GmbH (Regulated by FINMA, Registration Number 

26382, Address: Dubsstrasse 47, 8003 Zurich Switzerland) 

operating under the in369.com brand. We provide our EU 

clients with everything they may need for successful 

investments – direct access to the world's largest stock 

exchanges, professional securities analytics, user-friendly 

trading applications and responsive client support in your 

language.

What Makes us Explicit?

Investment in every single asset financial market has to offer

Access to 15 major US, EU and Asian Exchanges using a 

single account

Professional analytics on securities from experts with 

extensive experience in global markets

Client support and an option to have a personal manager

Pre and Post Market trading

Flexible leverage

Savings account with 8% interest per annum in USD and over 

15% in Crypto

Why are we trustworthy?

We rigorously follow the EU Regulatory regime with the 

world’s highest investor protection level

We are regulated by Swiss regulatory authority FINMA

Your funds are protected by the EU laws and insured for an 

individual amount depending on your capital

We undergo regular audits and due diligence procedures held 

by KPMH, SEC-authorized consortium BDO, as well as Swiss 

regulatory organization and Euroclear



As part of the Association for financial Markets in Europe, we 

are engaged in developing initiatives in regulation of European 

capital Markets.

Our Mission, Goal, Valuables and principles

Make investment in the financial market clear and safe for 

everyone

Offer the best investment solutions for our clients

In-depth knowledge, integration of digital technology and 

acting to the benefit of our clients

We rely on mutual confidence, professional competence, 

responsibility and respect

We invite you to join the thousands of traders and affiliates 

who have chosen www.in369.com as their preferred trading 

portal.

Forex Trading Accounts

Flexible account types give you the option of choosing a 

pricing model that best suits your fancy.

Standard

Account

Ideal for traders who want a traditional, spread pricing, 

currency trading experience

Commission

Account

For traders who are seeking ultra-tight spreads with fixed 

commissions.

Direct Market Access

Account

HIGH VOLUME TRADERS

Designed for serious high-volume FX traders looking for 

maximum control

Savings account

Regular savings

account

High-yield savings

account

Money market

account

Certificate of

deposit

open an account now



Fast execution on a huge range of markets

Enjoy flexible access to more than 18,000* global markets, 

with reliable execution

Deal seamlessly, wherever you are

Feel secure with a trusted provider

We have over 10 years of experience offering a truly market-

leading service

GLOBAL ANTI-MONEY LAUNDERING POLICY

Introduction

As a company, we are committed to carrying on business in 

accordance with the highest ethical standards. This includes 

complying with all applicable laws and regulations aimed at 

combating money laundering and terrorist financing. This 

Policy has been developed by IN369 to reduce the risk of 

money laundering and terrorist financing associated with its 

business and the sale of its products. This Policy explains our 

individual responsibility in complying with anti-money 

laundering and counter- terrorist financing laws

AML Laws

around the world and ensuring that any third parties that we 

engage to act on our behalf, do the same.

The management of IN369 is committed to complying with all 

laws. Any employee who violates the rules in this Policy or who 

permits anyone to violate those rules may be subject to 

appropriate disciplinary action, up to and including dismissal, 

and may be subject to personal civil or criminal fines.

If you have any questions about this Policy, you should contact 

the Ethics and Compliance or the Legal Department.

Policy Statement on AML

It is IN369's policy to comply with all applicable AML Laws in 

our operations worldwide. To this end, IN369 will only conduct 

business with customers who are involved in legitimate 

business activity and whose funds are derived from legitimate 

sources.



This Policy is intended to help employees, contractors, and 

other third parties acting on the company’s behalf to 

understand where breaches of AML Laws might arise and to 

support them in making the right decisions in line with our 

corporate position as stated in this Policy.

Board Endorsement

The Board of IN369 will not criticize management for any loss 

of business resulting from adherence to this Policy. No 

employee or contractor will suffer as a consequence of 

bringing to the attention of the Board or senior management, 

in good faith, a known or suspected breach of this Policy nor 

will any employee or contractors suffer any adverse 

employment or contract decision for abiding by this Policy.

Who is subject to this Policy?

This Policy applies to IN369's operations globally, including all 

legal entities worldwide owned or controlled by IN369 

(including all group companies), and to all directors, officers, 

employees, contractors, and other third parties acting on 

behalf of the foregoing.

What's the risk?

Violations of AML Laws may lead to severe civil and/or 

criminal penalties against companies and individuals, including 

significant monetary fines, imprisonment, extradition, 

blacklisting, revocation of licenses, and disqualification of 

directors.

In addition, violations of AML Laws can lead to damaging 

practical consequences, including harm to reputation and 

commercial relationships, restrictions in the way we can do 

business, and extensive time and cost in conducting internal 

investigations and/or defending against government 

investigations and enforcement actions.

What do we mean by Money Laundering and Terrorist 

Financing?



Money laundering means exchanging money or assets that 

were obtained criminally for money or other assets that are 

‘clean’. The clean money or assets don’t have an obvious link 

with any criminal activity. Money laundering also includes 

money that’s used to fund terrorism; however, it’s obtained.

The following types of activities are considered to be “money 

laundering” and are prohibited under this Policy:

the conversion or transfer of property (including money), 

knowing or suspecting that such property is derived from 

criminal or certain specified unlawful activity ("criminal 

property"), for the purpose of concealing or disguising the illicit 

origin of the property or of assisting any person who is 

involved in the commission of such activity to evade the legal 

consequences of his action;

conducting a financial transaction which involves criminal 

property;

the concealment or disguise of the true nature, source, 

location, disposition, movement, rights with respect to, 

ownership or control of criminal property;

the acquisition, possession or use of criminal property;

promoting the carrying on of unlawful activity; and

participation in, association to commit, attempts to commit and 

aiding, abetting, facilitating and counselling the commission of 

any of the actions mentioned in the foregoing points.

The broad definition of money laundering means that anybody 

(including any IN369 employee) could be in violation of the law 

if he/she becomes aware of, or suspects, the existence of 

criminal property within the business and becomes involved in 

or continues to be involved in a matter which relates to that 

property being linked to the business without reporting his/her 

concerns.



Property can be criminal property where it derives from any 

criminal conduct, whether the underlying criminal conduct has 

taken place in the country where you are situated or overseas.

Terrorist financing may not involve the proceeds of criminal 

conduct, but rather an attempt to conceal the origin or 

intended use of the funds, which will later be used for criminal 

purposes

Red Flags

Where any suspicions arise that criminal conduct may have 

taken place involving a customer, colleague or third party, you 

should consider whether there is a risk that money laundering 

or terrorist financing has occurred or may occur.

Some examples of red flags to be reported include:

A customer provides insufficient, false or suspicious 

information or is reluctant to provide complete information

Methods or volumes of payment that are not consistent with 

the payment policy or that are not customarily used in the 

course of business, e.g., payments with money orders, 

traveler’s checks, and/or multiple instruments, and payments 

from unrelated third parties

Receipts of multiple negotiable instruments to pay a single 

invoice

Requests by a customer or partner to pay in cash

Early repayments of a loan, especially if payment is from an 

unrelated third party or involves another unacceptable form of 

payment

Orders or purchases that are inconsistent with the customer’s 

trade or business

Payments to or from third parties that have no apparent or 

logical connection with the customer or transaction

Payment to or from countries considered high risk for money 

laundering or terrorist financing

Payments to or from countries considered to be tax havens or 

offshore jurisdictions



Payments from countries unrelated to the transaction or not 

logical for the customer

A customer’s business formation documents are from a tax 

haven, or a country that poses a high risk for money 

laundering, terrorism or terrorist financing, or a country that is 

not logical for the customer

Overpayments followed by directions to refund a payment, 

especially if requested to send the payment to a third party

Any customer for whom you cannot determine the true 

beneficial owner

Structuring transactions to avoid government reporting or 

record keeping requirements

Unusually complex business structures, payment patterns that 

reflect no real business purpose

Wire transfer activity that is not consistent with the business 

activities of the customer, or which originates or terminates 

with parties unrelated to the transaction

Unexpected spikes in a customer’s activities

The above is not intended to be an exhaustive list. Deviation 

from customer and accepted business practice should alert 

you to further investigate the activity in accordance with this 

Policy.

Compliance controls

Senior management in each IN369 business are responsible 

for ensuring that their business has a culture of compliance 

and effective controls to comply with AML laws and regulations 

to prevent, detect and respond to money laundering and 

counter-terrorism financing and to communicate the serious 

consequences of non-compliance to employees.

Employee Responsibility



You have the obligation to read and follow this Policy, to 

understand and identify any red flags that may arise in their 

business activities and to escalate potential compliance 

concerns related to AML to Ethics and Compliance or the 

Legal Department without notifying anyone involved in the 

transaction and should not take any actions prior to receiving 

advice and/or instructions.

Due Diligence and Record Keeping

It is our policy to carry out due diligence

at the outset of any business relationship and, if necessary, 

where any red flags arise subsequently on our suppliers, 

distributors, counterparties, agents and any person with whom 

IN369 has an established business relationship that will 

involve the transfer to or receipt of funds

Customers

so we can be satisfied that they are who they say they are and 

so that we can ensure that there are no legal barriers to 

working with them before contracts are signed or transactions 

occur. Various factors will determine the appropriate forms 

and levels of screening.

You should escalate any instances where you have cause for 

suspicion as a result of carrying out DD and ongoing 

monitoring to Ethics and Compliance or the Legal Department, 

who will advise them regarding which tools and processes 

should be used to facilitate appropriate screening.

You must, in consultation with the Ethics and Compliance or 

the Legal Department, carefully consider screening outcomes 

before deciding whether to do business with the third party.

Finance managers must regularly monitor and/or review 

Customers to identify business activity or governance that 

could indicate money laundering or terrorist financing is taking 

place.



Record-keeping is an essential component of the audit trail 

required to assist in any investigation. You must maintain 

records as evidence of the DD and ongoing monitoring 

undertaken.

Non-compliance

Any IN369 employee or contractor, who violates this Policy 

may be subject to appropriate disciplinary action, 

independently from potential other penalties resulting from 

their behavior.

Internal Audit shall conduct regular checks on local 

businesses to ensure compliance with AML Laws.

Updates, Review and Ownership

This Policy may be updated from time, and the updated 

version of the Policy will be immediately made available on the 

IN369 intranet.

Contact Us

Thank you for visiting our website. Please call us or fill out our 

contact form if you have any questions, inquiries, or feedback.

Location:

Dubsstrasse 47, 8003 Zürich

Support phone number:

Support email address:

LEARN STRATEGIES TO HELP YOU INVEST WITH 

CONFIDENCE, LIKE THE PROS

Get started with a free intro class.

Get started

YOUR EDUCATION CENTER

Global Territories

We invite you to join us for an upcoming intro class. Our 

experienced instructors and staff are here to help you build 

skills and confidence as you progress in your financial 

education. As an Online Trading Academy student, you’ll 

become part of a community of traders and investors 

committed to excellence.

WEEKLY STOCK TRADE SAMPLES

WEEKLY MARKET UPDATES

BEAR MARKET SURVIVAL GUIDE

CRYPTO MINI LESSONS

AND MUCH MORE

REGISTER NOW

Access extensive on-demand trading education



Go from learning to doing with education and more from our 

specialists in the learning center.

Learn how to develop and apply a trading strategy and create 

a trade plan.

Build your fundamental and technical analysis skills to support 

your trading.

Gain a better understanding of advanced trading strategies 

using options, futures, and margin.

Stock Price Analysis with Candlestick Patterns

Learn how Technical Analysis of stock price movement with 

leading candlestick patterns can help you level the playing field 

of the modern stock market, where the professionals 

dominate. You will learn:

The first steps for learning technical analysis of stocks.

Tips for seeing where Dark Pools accumulate stock shares.

Price patterns that indicate when short-term pro traders buy 

stocks, for optimal swing trading profits.

This technical analysis training on candlestick patterns can 

also be applied to trading options, ETFs, e-minis, 

cryptocurrencies, forex and more.

Glossary

Agency model:

Method for executing client orders without taking inventory 

risks. Dealers running an agency model charge a commission 

for placing a customer’s order with the market and for finding a 

counterparty willing to take the opposite side of the 

transaction.

Algorithmic trading:

Automated trading for which a computer algorithm decides the 

submission and execution of orders (see also “High-frequency 

trading”).

Application programming interface (API):

Set of rules and specifications followed by software programs 

to communicate with each other, and an interface between 

different software programs that facilitates their interaction. 

Prerequisite for algorithmic trading.



Bid-ask spread:

Difference between the price a dealer receives for selling a 

security or currency (ask) and the price a dealer pays for 

buying a security or currency (bid).

Broker:

Financial intermediary that matches counterparties to a 

transaction without being a party to it. A broker can operate 

electronically (electronic broker) or by telephone (voice 

broker).

Broker-dealer:

Financial intermediary whose activities include acting as both 

broker and dealer in financial markets.

Buy-side:

Refers to a market participant that acts as a dealer’s 

customer.

Central counterparty (CCP):

Entity that interposes itself between the two sides of a cleared 

transaction, becoming the buyer to the seller and the seller to 

the buyer.

Centralized limit order book (CLOB):

A trading protocol whereby outstanding offers to buy or sell are 

stored in a queue and filled in a priority sequence, usually by 

price and time of entry. Orders to buy at prices higher than the 

best-selling price and orders to sell at prices lower than the 

best buying price are executed. The use of a CLOB is 

common for highly standardized securities and small trade 

sizes.

Credit default swap (CDS):

Agreement whereby the seller commits to repay a debt 

obligation (eg bond) underlying the agreement at par in the 

event of default. To secure this guarantee, a regular premium 

is paid by the buyer during a specified period.

Credit derivative:

Derivative for which the redemption value is linked to a 

specified credit-related event such as a bankruptcy, a credit 

downgrade, non-payment or default. For example, a lender 

might use a credit derivative to hedge against the risk of a 

borrower’s default. Common credit derivatives include credit 

default swaps (CDS), total return swaps and credit spread 

options.



Cross-currency basis:

Difference between the implied interest cost of borrowing one 

currency against another in the currency swap market, and the 

actual interest rate for borrowing that currency directly in the 

cash market.

Currency option:

Contract that gives the holder the right (without imposing the 

obligation) to buy or sell a currency at an agreed exchange 

rate during a specified period.

Currency swap:

Longer-term instrument, typically of more than one year, 

whereby two parties simultaneously borrow and lend an 

equivalent amount of funds in two different currencies. At 

maturity, the borrowed amounts are exchanged back at the 

initial spot rate; but during the life of the swap, the 

counterparties periodically exchange interest payments. In a 

cross-currency basis swap, the reference interest rates are the 

respective Libor rates plus the basis, such that one party pays 

(receives) a lower (higher) interest rate than the corresponding 

Libor rate.

Dark pool:

Trading platform in which pre-trade transparency is 

deliberately limited, typically by withholding information about 

market depth or likely transaction price. Dark pools limit 

transparency in order to induce liquidity suppliers to offer 

greater quantities for trade.

Dealer:

Financial intermediary that stands ready to buy or sell assets 

with its clients.

Direct price stream:

Trading not intermediated via a third party whereby a liquidity 

provider streams prices at which trades can be executed 

directly with another party.

Electronic communication network (ECN):

System for the electronic matching of buy and sell orders for 

financial instruments.

Electronic direct trading:



Bilateral trade conducted electronically without the involvement 

of a third party. This includes trades conducted via single-bank 

trading platforms but also via direct electronic price streams 

with API connectivity.

Electronic indirect trading:

Trade executed over an electronic matching system. This 

could include trades conducted via multi-dealer platforms, 

ECNs operating on a CLOB or dark pools.

Electronic market-maker:

Firm that provides prices on electronic trading (e-trading) 

venues and continuously submits limit orders to buy or to sell, 

thereby providing liquidity to those traders requiring immediacy 

via marketable orders. Some electronic market-makers also 

stream prices on a continuous basis either directly or via 

electronic platforms.

E-trading desk:

Trading desk that generates continuous algorithmic price 

quotes for clients via different types of electronic trading 

venues and protocols.

Foreign exchange swap:

Transaction involving the exchange of two currencies on a 

specific date at a rate agreed at the time of the contract’s 

conclusion (the short leg), and a reverse exchange of the 

same two currencies at a date further in the future at a rate 

(generally different from the rate applied to the short leg) 

agreed at the contract’s initiation (the long leg).

Forward contract or outright forward:

Contract between two parties for the delayed delivery of 

financial instruments or commodities in which the buyer 

agrees to purchase and the seller agrees to deliver, at an 

agreed future date, a specified instrument or commodity at an 

agreed price or yield. Forward contracts are generally not 

traded on organized exchanges and their contractual terms 

are not standardized.

Forward rate agreement (FRA):

Interest rate forward contract in which the rate to be paid or 

received on a specific obligation for a set period of time, 

beginning at some time in the future, is determined at contract 

initiation.

Government-sponsored enterprise (GSE):



Term that can be applied to a number of entities and 

organizations but is usually used to refer to the two federal 

housing finance agencies in the United States: Fannie Mae 

(formerly the Federal National Mortgage Association and 

Freddie Mac (formerly the Federal Home Loan Mortgage 

Corporation). Previously private corporations with public 

charters, both agencies have been under US government 

conservatorship since September 2008.

Gross credit exposure:

Gross market value minus amounts netted with the same 

counterparty across all risk categories under legally 

enforceable bilateral netting agreements. Gross credit 

exposure provides a measure of exposure to counterparty 

credit risk (before collateral).

Gross market value:

Sum of the absolute values of all outstanding derivatives 

contracts with either positive or negative replacement values 

evaluated at market prices prevailing on the reporting date. 

The term “gross” indicates that contracts with positive and 

negative replacement values with the same counterparty are 

not netted. Nor are the sums of positive and negative contract 

values within a market risk category (such as foreign 

exchange, interest rates, equities and commodities) set off 

against one another. Gross market values provide information 

about the potential scale of market risk in derivatives 

transactions and of the associated financial risk transfer taking 

place. Furthermore, gross market values at current market 

prices provide a measure of economic significance that is 

readily comparable across markets and products.

Hedge fund:

Unregulated investment fund and various types of money 

managers, including commodity trading advisers (CTAs), that 

share (a combination of) the following characteristics: often 

follow a relatively broad range of investment strategies that are 

not subject to borrowing and leverage restrictions (with many 

of them therefore using high levels of leverage); often have a 

different regulatory treatment from that of institutional investors 

and typically cater to high net worth individuals or institutions; 

often hold long and short positions in various markets, asset 

classes and instruments; and frequently use derivatives for 

position-taking purposes.

High-frequency trading (HFT):



Algorithmic trading strategy that profits from incremental price 

movements with frequent, small trades executed in 

milliseconds for very short investment horizons. HFT is a 

subset of algorithmic trading.

Hot potato trading:

The quick passing of currency inventory imbalances (due to an 

exogenous shift in the demand and supply of currencies) 

around the inter-dealer market.

Index CDS product:

Multi-name CDS contract with constituent reference credits 

and a fixed coupon that is determined by an administrator 

such as Markit (which administers the CDX and iTraxx 

indices). Index products include tranches of CDS indices.

Institutional investor:

Long-term investor such as a mutual fund, a pension fund, an 

insurance company, a reinsurance company or an endowment 

fund. Sometimes referred to as real money investors.

Interest rate option:

Contract that gives the holder the right (without imposing the 

obligation) to pay or receive an agreed interest rate on a 

predetermined principal during a specified period.

Interest rate swap:

Agreement to exchange periodic payments related to interest 

rates in a given currency. Such payments can be for fixed 

against floating rates or for floating against floating rates 

(based on different floating rate indices).

Internalization:

Process whereby a dealer seeks to match staggered offsetting 

client trading flows on its own books instead of immediately 

trading the associated inventory imbalance in the inter-dealer 

market.

Inter-office or Intragroup:

Designates business between affiliates of the same corporate 

group.

Latency:



Delay between the transmission of information from a source 

and the reception of the information at its destination. One 

specific example is the time that elapses between the 

placement of an order in an electronic trading system and the 

execution of that order. The delay can be affected by factors 

such as geographical distance or bandwidth congestion.

Latency-driven trading:

Trading strategy that attempts to profit from latency 

differentials across traders or trading platforms.

Latency floor:

Minimum latency applied to trades executed at a trading 

venue.

London interbank offered rate (Libor):

Benchmark rate for short-term unsecured borrowing among 

banks. Used as the floating rate for interest rate swaps.

Liquidity aggregator:

Technology that allows participants to simultaneously obtain 

streamed prices from several liquidity providers/pools. 

Computer algorithms allow customization of the price streams 

for both the liquidity provider and the receiving counterparty.

Market-maker:

Financial intermediary that stands ready to buy or sell assets 

by continuously quoting bid and ask prices that are accessible 

to other traders or registered participants of a trading platform.

Multi-bank trading platform:

Electronic trading system that aggregates and distributes 

quotes from multiple FX dealers.

Multi-name CDS:

CDS contract that references more than one name – for 

example, a portfolio or basket of CDS, or a CDS index.

Net market value:

Similar to gross credit exposure, with the difference that 

netting is restricted to one type of derivative product instead of 

all product types. In the OTC derivatives statistics, net market 

values are reported for CDS only.

Non-deliverable forward:



Contract for trading the difference between an agreed forward 

exchange rate and the spot rate at maturity, settled with a 

single payment for one counterparty’s net profit.

Non-financial sector or customer:

Sectoral classification that refers collectively to non-financial 

corporations, general government and households.

Notional amount outstanding:

Gross nominal or notional value of all derivatives contracts 

concluded and still open on the reporting date.

Notional value:

Value of assets underlying a derivatives contract at the spot 

price.

Novation:

Process in which a bilateral derivatives contract is replaced by 

two new bilateral contracts between each of the market 

participants and a CCP.

Official sector financial institutions:

Sectoral classification that refers collectively to central banks, 

sovereign wealth funds, international organizations, 

development banks and other public financial agencies.

Offshore trading:

Trading of an instrument denominated in a given currency 

reported by sales desks outside the respective currency area. 

For instance, US dollar offshore trading is global trading of US 

dollar instruments minus turnover in US dollar instruments 

reported by sales desks in the United States. This implies that 

cross- border trades in which one of the counterparties is 

located in the respective currency area are excluded from the 

offshore definition of trading.

Onshore trading:

Trading of an instrument denominated in a given currency, 

where at least one counterparty is residing in the respective 

currency area (ie local counterparty). Trades of local reporting 

dealers with cross-border counterparties (“onshore-offshore” 

trades) are included in onshore trading.

OTC (over-the-counter) market:



Refers to bilateral trading between two counterparties which 

takes place outside an organized exchange.

Overnight index swap:

Interest rate swap where the floating leg is tied to an overnight 

rate index, such as the overnight federal funds rate in the 

United States and the EONIA rate in the euro zone.

Pip:

Currency quoting unit equal to 0.0001 for most currency pairs 

that are displayed to four decimal points. For currency pairs 

displayed to two decimal points, most notably the USD/JPY 

pair, a pip is equal to 0.01. Typical currency quoting precision 

is a fraction (one tenth) of a pip.

Portfolio compression:

Service that allows for a reduction of gross notional amounts 

of OTC derivatives contracts while keeping economic 

exposures unchanged by bilaterally or multilaterally cancelling 

offsetting trades.

Prime broker:

Institution (usually a large and highly rated bank) that 

facilitates trading for its clients (often institutional funds, hedge 

funds and other proprietary trading firms). Prime brokers 

enable their clients to conduct trades, subject to credit limits, 

with a group of predetermined third-party banks in the prime 

broker’s name.

Prime of prime:

Situation in which a non-dealer bank has an account with an 

FX dealer prime broker and extends those prime brokerage 

services to other market participants, such as FX retail 

aggregators.

Principal model:

A mode of trading whereby a dealer commits its balance 

sheet, thus using its own inventory to meet client orders and to 

make gains or losses from trades. A dealer will charge a bid-

offer spread as compensation for the inventory risk it incurs.

Principal trading firm (PTF):



A firm that invests, hedges or speculates for its own account. 

This category may include specialized high-frequency trading 

firms as well as electronic non-bank market-making firms. 

Sometimes referred to as proprietary trading firm.

Reporting dealer:

Bank that is active as a market-maker (by offering to buy or 

sell contracts) and participates as a reporting institution in the 

Triennial Central Bank Survey.

Request for market (RFM):

Request for a quote where the client does not reveal the 

direction of the desired trade (buy or sell). An RFM is a 

request to see a two-sided or “market” quote rather than a one-

sided quote.

Request for quote (RFQ):

Request for a price quotation from a trading platform member 

to another member. Systems for sending RFQs vary according 

to: whether the direction of the order (buy or sell) is revealed; 

how many participants and what kind of participants may 

receive a quote; and whether the quotes are executable or 

indicative.

Retail aggregator:

Term used for online broker-dealers who stream quotes from 

the top FX dealers to retail customers (individuals and smaller 

institutions) and aggregate their trades.

Retail-driven transaction:

Transaction with a financial institution that caters to retail 

investors, including electronic retail-focused trading platforms 

and margin brokerage firms. Retail-driven transactions also 

include reporting dealers’ direct transactions with “non-

wholesale” investors (i.e., private individuals) executed online 

or by other means (e.g., phone).

Sales desk:

Unit of a dealer bank responsible for taking client orders and 

other aspects of client service and relationship banking.

Trading desk:



Unit of a dealer bank that is responsible for trade execution, 

once client orders have been received.

Single-bank trading platform:

Proprietary electronic trading system operated by an FX dealer 

for the exclusive use of its customers.

Single-name CDS:

Credit derivatives contract where the reference entity is a 

single name.

Spot transaction:

Outright transaction involving the exchange of two currencies 

at a rate agreed on the date of the contract for value or 

delivery (cash settlement) in two business days or less.

Turnover:

Number of transactions within a given time period.

Voice direct trading:

Trade originated personally by phone, fax, e-mail or other 

messaging system.

Voice indirect trading:

Trade agreed by a voice-based method but intermediated by a 

third party (voice broker).

Abbreviations

Currencies

ARS

Argentine peso

LTL

Lithuanian litas

AUD

Australian dollar

LVL

Latvian lats

BGN

Bulgarian lev

MXN

Mexican peso

BHD

Bahraini dinar

MYR

Malaysian ringgit

BRL

Brazilian real

NOK

Norwegian krone

CAD



Canadian dollar

NZD

New Zealand dollar

CHF

Swiss franc

OTH

all other currencies

CLP

Chilean peso

PEN

Peruvian new sol

CNY (RMB)

Chinese yuan (renminbi)

PHP

Philippine peso

COP

Colombian peso

PLN

Polish zloty

CZK

Czech koruna

RON

Romanian leu

DKK

Danish krone

RUB

Russian ruble

EEK

Estonian kroon

SAR

Saudi riyal

EUR

euro

SEK

Swedish krona

GBP

pound sterling

SGD

Singapore dollar

HKD

Hong Kong dollar

SKK

Slovak koruna

HUF

Hungarian forint

THB

Thai baht

IDR

Indonesian rupiah

TRY

Turkish lira

ILS

Israeli new shekel

TWD

New Taiwan dollar



INR

Indian rupee

USD

US dollar

JPY

Japanese yen

ZAR

South African rand

KRW

Korean won

Countries

AR

Argentina

LT

Lithuania

AU

Australia

LV

Latvia

BG

Bulgaria

MX

Mexico

BH

Bahrain

MY

Malaysia

BR

Brazil

NO

Norway

CA

Canada

NZ

New Zealand

CH

Switzerland

PE

Peru

CL

Chile

PH

Philippines

CN

China

PL

Poland

CO

Colombia

RO

Romania

CZ

Czech Republic

RU

Russia



DK

Denmark

SA

Saudi Arabia

EE

Estonia

SE

Sweden

GB

United Kingdom

SG

Singapore

HK

Hong Kong SAR

SK

Slovakia

HU

Hungary

TH

Thailand

ID

Indonesia

TR

Turkey

JP

Japan

ZA

South Africa

KR

Korea

Legal Documents

Legal Document 1

Legal Document 2

Licence

Privacy Policy

Protecting the privacy and safeguarding the personal and 

financial information of our clients and website visitors is one 

of our highest priorities. The following Privacy Statement 

explains how in369.com collects and protects your personal 

information.

By opening an in369.com account or by using , you give your 

consent to the collection and use of personal information by 

in369.com as explained in this Privacy Statement.

Collection of personal information



We collect your personal information directly from you and 

indirectly as a result of your relationship with us. in369.com 

may use the information collected from you to verify your 

identity and contact information, establish your trading 

account, issue you an account number and a secure 

password, maintain your account activity and contact you with 

account information, among other reasons. This information 

also helps us improve our services to you, customize your 

browsing experience and inform you about additional products, 

services or promotions that may be of interest to you.

You directly provide us with the majority of information we 

collect. This information includes your contact details, 

including name, mailing address, telephone number and e-

mail address, personal identification data we are required by 

law to collect, including your passport number and/or tax 

identification number, and information required by law to 

assess your trading experience and risk tolerance, including 

your annual income, net worth and available risk capital. We 

also collect demographic information when you open an 

account, including gender, birth date, occupation and 

employment status.

You provide us with this information by completing the account 

application and related documentation, by sending us an e-

mail or by submitting information in response to a promotion or 

special offer.

The information we collect indirectly from you includes your 

Internet protocol ("IP") address, browser type, operating 

system, Internet service provider (ISP), time stamps and 

transaction history.

Should you close your account with us, in369.com will retain 

your information, but only use it to comply with regulatory 

requirements and to periodically contact you to offer you the 

opportunity to reactivate your account or participate in other 

offers.

Cookies



We use cookies and web beacons (also known as action tags 

or single-pixel gifs), and other technologies (collectively, 

"cookies") to provide us with data we can use to improve your 

experience and to know you better. Cookies are small text files 

sent from Web servers that may be stored on your computer. 

Cookies enable us to capture how you arrived at our site, 

when you return, which pages on our site you visit, and to 

recognize that you are already logged on when we receive a 

page request from your browser. We may link the information 

we store in cookies to personally identifiable information you 

submit while on our site. We will never share this information 

with any 3rd party. Cookies are readable only by us and do not 

contain any personal information nor do they contain account 

or password information. We cannot and will not gather 

information about other sites you may have visited.

We may share usage information about visitors to our 

websites with reputable advertising companies for the purpose 

of targeting our Internet banner advertisements. The 

information collected by the advertising company through the 

use of these pixel tags is not personally identifiable. We may 

also use 3rd party software to track and analyze usage and 

volume statistical information including page requests, form 

requests and click paths. The third party may use cookies to 

track behavior and may set cookies on behalf of in369.com.

All web browsers have settings that allow you to block cookies. 

By visiting our website with your browser set to allow cookies, 

you consent to our use of cookies as described above. If you 

choose to block cookies you may use our services but some 

functions may not work as designed.

Sharing Personal Information with in369.com affiliates and 

Non-affiliated third parties

in369.com does not sell, license, lease or otherwise disclose 

your personal information to any affiliate or third party for any 

reason, except as described below.



in369.com may share information with affiliates if the 

information is required to provide the product or service you 

have requested or to provide you the opportunity to participate 

in the products or services our affiliates offer.

To help us improve our services to you, we may engage 

another business to help us carry out certain internal functions, 

such as account processing, fulfillment, client service, client 

satisfaction surveys or other data collection activities relevant 

to our business. We may also provide a non-affiliated third 

party with client information from our database, including your 

name, address, phone number, and/or e-mail address, to help 

us analyze and identify client needs, notify clients of product 

and service offerings or conduct general marketing and 

market research for us.

in369.com also forges partnerships and alliances with non-

affiliated third parties which offer high-quality products and 

services that might be of value to our clients. In order to 

ensure that these products and services meet your needs and 

are delivered in a manner that is useful and relevant, 

in369.com may share some personal information with these 

non-affiliated third parties.

We generally require that all non-affiliated third parties to 

which we provide your nonpublic personal information agree to 

keep your information confidential and use such information 

solely for the limited purpose for which we have engaged 

them, or as otherwise required by law. In addition, where 

offers are made to you by non-affiliated third parties, we 

generally require that they disclose that the offer is being 

extended because of your relationship with us. We also seek 

to ensure that these non-affiliated third parties maintain 

appropriate data security procedures to guard against 

unauthorized use of, or access to, your personal information.



When required by law, in369.com reserves the right to 

disclose your personal information to third parties or 

regulatory, law enforcement or other government authorities. 

We may also disclose your information to credit reporting or 

collection agencies, or when necessary to protect our rights or 

property.

If at any time you choose to purchase a product or service 

offered by another company, for example by clicking on an 

advertisement on a website owned or controlled by in369.com, 

any personal information you share with that company will no 

longer be controlled under our Privacy Statement. We are not 

responsible for the privacy policies or the content of sites we 

link to and we have no control over the use or protection of 

information provided by you to, or collected by, those websites. 

Whenever you elect to link to a co-branded website or to a 

linked website, you may be asked to provide registration or 

other information. Please note that the information you are 

providing is going to a third party, and you should familiarize 

yourself with the privacy policy published by that third party.

The security of your personal information

We employ security software, systems and procedures to offer 

you a safe and secure trading environment and to protect your 

personal, financial and trading information.

When you open an account with us, you are issued a unique 

account number, User ID and a password. Only a limited 

number of in369.com employees who have a need to know 

this information will have access to your account number, 

UserID, and password. Remember that you are ultimately 

responsible for maintaining the secrecy of your account 

number, UserID and password. We strongly recommend that 

you do not disclose this information to anyone.

On our websites and online account application we use 

technology to encrypt information transmitted by or to you. We 

use certificate authority (CA) certificates to authenticate our 

websites and secure trading and customer-facing applications, 

allowing you to verify that you are connected to our websites.



Changes to this Privacy Statement and Opting Out

In the event in369.com materially changes this Privacy 

Statement, the revised Privacy Statement will promptly be 

posted to our websites. By opening an account with us, you 

are deemed to agree to accept posting of a revised Privacy 

Statement electronically on our website as actual notice to 

you.

Under certain circumstances, such as with respect to our 

sharing of your personal information with non-affiliated third 

parties, you may inform us that you would like to "opt out" by 

contacting us through the contact information listed below. 

Note that for joint accounts, an-opt out election made by one 

account owner of a joint account is applicable to all account 

owners of the joint account. An opt-out election must be made 

for each separate account you hold at in369.com

Any dispute over our Privacy Statement is subject to this 

notice and the in369.com Customer Agreement. If you have 

any questions that this Privacy Statement does not address, 

please contact a Client Services representative.

You may contact in369.com for any reason under this Privacy 

Statement, or otherwise, as follows:

International: 000000

Email: global.info@in369.com

SUPPLEMENTAL PRIVACY POLICY (EU CLIENTS)

Who we are

in369.com is committed to protecting your privacy and 

maintaining the security of any personal information that we 

receive from you.

This privacy policy is supplemental to the Privacy Policy (All 

Clients) above, and applies to individuals who are resident in 

the European Union. In the event of any conflict between this 

policy and our existing privacy policy, the terms of this policy 

shall prevail.

If either privacy policy changes, we will place an updated 

version on our website

The purpose of this policy



The purpose of this policy is to explain to you what personal 

information we collect and how we and our associated 

companies may use it. Companies are associated with us if 

they are our subsidiaries or we are both subsidiaries of the 

same corporate entity.

We are the controller of any personal information which you 

provide to us which means that we decide the purposes and 

means of the processing of that personal information.

If any provision or part-provision of this policy is or becomes 

invalid, illegal or unenforceable, it shall be deemed deleted, 

but that shall not affect the validity and enforceability of the 

rest of this policy.

How we obtain and store your information

We obtain your information through applications, emails, 

letters, telephone calls, SMS messages, cookies and 

conversations when registering for our services and during the 

course of our relationship (including information gained when 

you use our learning tools, demo accounts and trading 

simulators).

We may monitor or record phone calls with you and monitor 

(and maintain a record of) all emails and electronic 

communications sent by or to us.

We follow strict security procedures in the storage and 

disclosure of information that you have given us to prevent 

unauthorised access.

What types of personal information we process

We may process the following types of personal information:

name;

contact details including email details, addresses and phone 

numbers;

age or date of birth;

gender;

occupation;

income, assets and liabilities;



bank account balances, financial statements, credit reporting 

information and employment details;

trading knowledge and experience;

user names and passwords;

information relating to your account including your account 

history, activity and orders;

IP address;

social security number, national insurance number, passport 

or other MiFIR national identifier;

transaction reporting reference;

power of attorney / agent details;

phone device type;

operating system;

device ID;

cookie ID;

Google 360 ID;

GUID; and

information about your use of our services, products and 

facilities (including information gained when you use our 

learning tools, demo accounts and trading simulators).

How we check your identity

To comply with applicable regulations we need to confirm the 

name and address of our customers and certain third parties. 

We may ask you to provide physical forms of identity 

verification when you open your account. Alternatively, we may 

use a credit reference agency to verify your identity. Our 

search is not seen or used by lenders to assess your ability to 

obtain credit.

Using your personal information

As well as checking your identity, the personal information we 

hold may be used for:

considering any of your applications;

carrying out risk assessments;

complying with our legal and regulatory obligations;

performing our obligations under any contract we have with 

you;

administering our relationship with you including resolving 

queries or issues;

establishing and managing your account;

reviewing your ongoing needs;



providing you with the information, products and services that 

you request from us;

checking your instructions to us;

investigating any complaint you may make;

providing evidence in any dispute or anticipated dispute 

between you and us;

recovering amounts payable;

training our staff;

enhancing our customer service and products;

undertaking product development and analysis; and

detecting or preventing fraud or other crimes.

Where you have consented to direct marketing, we may send 

you marketing material from time to time by post, email, 

telephone, SMS or other electronic messaging services.

We also use technology to make decisions automatically or to 

build profiles about you. This technology uses logic that 

assesses whether our products are suitable for a potential 

customer, which helps us to determine whether or not it is 

appropriate for a potential customer to open an account with 

us. This means that you may not be able to open an account 

with us if our technology determines that it would not be 

appropriate for you to do so based on your financial 

knowledge and trading experience. If you ever think our 

machines have got it wrong, you can ask for a human to look 

into it. (See “Your Rights - Rights in relation to automated 

decision making and profiling”.)

When we may share your information

We may share your personal information with:

any regulatory, law enforcement or tax authority;

such third parties as we reasonably consider necessary in 

order to prevent crime, e.g. the police;

our associated companies;

third-party service providers and advisers who provide us with 

administrative, financial, research or other services in 

connection with the services we provide to you;

our introducing brokers and other commercial partners;

our professional advisers;

credit reference agencies;

our auditors for the purposes of carrying out financial and 

regulatory audits;



our agents, including credit reference agencies, acting on our 

behalf, carrying out such credit and identity checks, including 

money laundering checks, compliance regulatory reporting 

and fraud prevention checks, as we may reasonably consider 

necessary or desirable, including requesting a reference from 

your bank or any credit reference agency. Any third party 

referred to in this clause may share any personal information 

concerning you with us and other organisations involved in 

credit reference, the prevention of fraud and/or crime and/or 

money laundering or for similar purposes or to recover debts 

involved;
courts, tribunals, regulatory or tax authorities and government 

agencies to enable us to enforce our agreement with you or to 

comply with the requirements of a court, regulator, tax 

the purchaser or potential purchaser of one or more of our 

businesses or product/service lines and their professional 

advisers; and

our trade repository.

Please also note that disclosure to the trade repository or 

regulators may also result in certain anonymous transaction 

and pricing data becoming available to the public.

Generally, we require that organisations outside our 

associated companies with whom we share your personal 

information acknowledge the confidentiality of your data and 

undertake to respect your right to privacy.

Information, which we obtain indirectly

In some cases, we are also provided with your name and 

contact details by our third party referrers.

We also gather information relating to you and your online 

behaviour:

to help optimise our website, to give you a good user 

experience and to personalise your use and our 

communications to you;

to help us monitor, support and improve the performance of 

our site (by analysing your use and experience of our site);



to help us understand more about you and the products and 

services you use and are interested in; and

to tailor the online advertising you receive.

Knowing more about you helps us to understand our 

customers better, and means we can give you 

recommendations about products and services you may be 

interested in, and provide you with relevant advertising and 

customised communications that are of interest to you.

We combine information that you provide to us with 

information that is publicly available and/or that we receive 

from third parties such as advertisers and/or other reputable 

sources who have obtained your permission to do so, or have 

otherwise explained to you that this may happen.

Joint applicants

You should only give us personal information about someone 

else (such as a joint applicant) with their permission. Where 

information is provided by you about someone else, or 

someone discloses information about you, it may be added to 

any personal information that is already held by us and it will 

be used in the ways described in this privacy notice. 

Sometimes, when you open a joint account or product, this 

may mean that your personal information will be shared with 

the other applicant. For example, transactions made by you 

will be seen by your joint account holder and vice versa.

The legal basis for our processing of personal information

The legal basis for our processing of personal information will 

depend on why we process your information.

Where you wish to enter into or have signed a contract to 

receive services from us, we will process your personal 

information to enable us to enter into and perform our contract 

with you. If you don’t provide the personal information 

requested then we may not be able to provide some or all of 

those services to you.



Where you use our website, we will process your personal 

information collected by using cookies.

We may also need to process your personal information to 

comply with our legal and regulatory obligations including in 

relation to:

performing anti-money laundering, terrorism prevention and 

sanctions screening checks, complaints and investigations or 

litigation;

obtaining information about your relevant investment 

knowledge and experience so that we can assess whether a 

service is appropriate for you;

obtaining information about your other investment activities in 

order to ascertain your status for the purposes of regulations 

which apply to trading in over-the-counter derivatives; and

submitting and disclosing reportable data to our trade 

repository.

We also have a legitimate interest to process your personal 

information for:

performing the services or supplying the products or 

information you have agreed to receive from us;

ongoing management of our relationship with you and to 

maintain contact with you;

our internal business purposes which may include business 

and disaster recovery, document retention/storage, IT service 

continuity (e.g. back-ups and helpdesk assistance) to ensure 

the quality of the services we provide to you;

corporate transactions;

marketing analytics including marketing campaign optimisation 

and web analytics to enable us to develop and target the 

marketing of our products and services;

keeping our records updated and studying how customers use 

our products/services;



developing our products and services, growing our business 

and informing our marketing strategy;

defining the types of customers for our products and services 

and keeping our website(s) and platform(s) updated and 

relevant; and

portfolio analysis and experience studies to enable us to 

improve the products and services we offer to customers.

If you have consented to direct marketing, we will use relevant 

personal information to enable us to provide you with personal 

information about products, news and services that may be of 

interest to you.

Using companies to process your information outside the EEA

All countries in the European Economic Area (“EEA”) have 

similar standards of legal protection for your personal 

information. The personal information that we collect from you 

may be transferred, and stored, outside the EEA. It may also 

be processed by staff operating outside the EEA who work for 

us. Such staff may be engaged in, among other things, the 

fulfilment of your order, the processing of your payment details 

and the provision of support services. Where we transfer 

personal information or share it with others outside the EEA, 

we will ensure that a similar degree of protection is afforded to 

it by use of model clauses approved by the European 

Commission, by transferring to countries that have been 

deemed to provide an adequate level of protection for 

personal data by the European Commission or by transferring 

to third parties who are part of the Privacy Shield.

How long will we keep it?

We shall hold information about you on electronic and/or 

paper files whilst you are a customer and typically for seven 

years after you cease to be a customer. In some 

circumstances, it may be necessary to keep your information 

for longer than this period, in order to fulfil the purposes we 

collected it for, or for the purposes of satisfying any legal, 

regulatory, accounting or reporting requirements.

If you have questions, please contact us:

Terms and Conditions

Preamble



offers access to the website and services to clients that accept 

our Terms and Conditions. By using the website, you explicitly 

confirm that you have read these Terms and Conditions and 

agree to them. Our obligations are subject to any limits or 

restrictions which we may agree in writing, and any statutory, 

regulatory, legal or market requirements.

The following terms and conditions apply to all users and in 

case you require additional information on any of the subjects 

presented below, feel free to contact our customer support at 

any time. You must first read and then accept these Terms 

and Conditions in order to benefit of the best services provided 

and the Agreement is elective upon acceptance. If you don’t 

agree to the following Terms and Conditions, make sure to 

inform us. If we decide to make any amendments, they will be 

posted online and in order to keep trading on the website, you 

might be asked to accept the new Terms and Conditions.

In order to be eligible to operate your trading you must be over 

the age of 18 and to fully understand the risks involved. You 

hereby acknowledge that you have the knowledge and 

experience to trade and understand the risks involved. We 

can’t be held responsible for any damage or loss and we are 

not responsible for verifying whether you possess sufficient 

knowledge or whether your trading choices are wise. The 

same conditions apply regarding legal restrictions. You should 

understand in full that trading; investments and similar 

operations are regulated in a different way, throughout the 

world. The fact that you can access our website and use the 

tools offered, doesn’t necessarily mean that it is legal in your 

country to do so. Do not abuse the license or services 

provided to you.

By accepting the Terms and Conditions you will be granted a 

limited license, but you can’t deep link to the website or copy 

and resell the materials appearing on the following website. 

The information provided by us should be used entirely for 

executing transactions inside or within the operated website.



The present Terms and Conditions state that under no 

circumstances our employees liable for lost profits or any kind 

of damage occurring during trading, due to connection to our 

website, including negligence. In any proven circumstance, our 

liability is limited in your trading account.

The Preamble to these Terms and Conditions is inseparable 

part thereof and together with all company policies constitute a 

binding Agreement between the User and the Company.

You and any person making use of the Site are referred to 

hereunder as” User” and/or” Client”. By accessing, visiting 

and/ or using this Site, any person so doing (hereinafter:” 

User” and/ or” Client”) unequivocally and unreservedly 

expresses his or her binding agreement to any and all of these 

Terms and Conditions, constituting a binding agreement 

between the User and the Company, and undertakes to fully 

comply therewith. Any and all activity on, with and/or via this 

Site shall be governed by these Terms and Conditions.

BY USING THIS SITE IN ANY WAY, YOU CONFIRM YOUR 

IRREVOCABLE ACCEPTANCE AND AGREEMENT TO THE 

FOLLOWING TERMS AND CONDITIONS. IF YOU DO NOT 

ACCEPT ANY OF THESE TERMS AND CONDITIONS OR 

ANY OF THE POLICIES – YOU CANNOT USE THE 

PROVIDED SERVICES AND PLEASE STOP USING THIS 

SITE AT ONCE.

Use of the Website

By accessing this Website, the Client signifies his agreement 

and understanding of the following Terms and Conditions.

The Client warrants the Company that he is legally entitled to 

visit the Website and use the information available on the 

Website.

The Company reserves the right to change these Terms and 

Conditions at any time without any prior notice, the Client 

therefore responsible for regular reviewing of the following 

Terms and Conditions.



Revisions of the following Terms and Conditions will be 

elective when posted. Continued use of the Website any 

Revisions shall constitute the Client’s acceptance of such 

revisions.

Access

This Website and the information, tools and materials 

contained, are not intended for distribution or use by any 

person or entity who is a citizen or resident of any jurisdiction 

where such distribution, publication, availability or use would 

be contrary to the law, regulation or would subject the 

Company or its affiliates to any registration or licensing 

requirement within such jurisdiction. In accessing any part of 

the Website, the Client agrees not to use this Website in such 

a way that disrupts, interferes or restricts the use of this 

Website by other users; not to upload, display or transmit any 

materials through this Website which are false, offensive, 

defamatory, threatening, obscene, unlawful or which infringe 

the rights of any other person anywhere in the world.

User represents that he or she has full legal capacity to Enter 

into legally binding agreements. Users may not make 

commercial and/or serial and/or automated use of this Site. 

This Site strictly forbids any use of data mining, data 

gathering, bandwidth, offline browsing plug-ins and software 

and/or download and/or batch download or access and any 

access via any software except for the main common and 

official web browsers.

Disclaimer of Warrants

The Company makes no representations about the results to 

be obtained from using this Website, the Services, the 

information or the content.

The information on this Website is provided on "as is" and "as 

available" basis. The use of it is the Client’s own risk.

The company does not warrant the accuracy, completeness, 

security or timeliness of the content, information or Services 

Provided on or through the use of the Website, either 

expressly or by implying, for any particular purpose.



The company, its licensor and its suppliers, to the fullest 

extent permitted by law, disclaim all warrants express or 

implied, statutory or otherwise, including but not limited to the 

implied warrants of merchantability, non-infringement of third 

Parties’ rights, and fit a particular purpose.

Privacy

The Company’s Privacy Policy governs the use of information 

collected from or provided by the Client at this Website.

Upon receipt of your application, we may carry out credit or 

other checks as we deem appropriate from time to time 

including without limit obtaining references from your bank, 

employer or credit agencies (if applicable). Credit reference 

agencies will record details of the search irrespective of 

whether your application proceeds or not. We reserve the right 

to carry out further credit checks at any time whilst this 

Agreement is in force. You acknowledge and accept that we 

may use credit scoring methods to assess your application. 

This may affect our decision on whether to accept the 

application or whether to alter the way in which your Account 

will operate.

You must notify us immediately of any material changes to any 

of the information set out in your Application Form. In the 

event that your Application Form is accepted we will open an 

Account for you and provide you with a user ID and account 

number. You must not disclose these details to any other 

Person. In the event that you believe that these details are 

known by a third party then you will notify us immediately. You 

will assist us in investigating any misuse of your Account.

You confirm that we are not obliged to confirm or check the 

identity of anyone using or quoting your Account. You confirm 

that we shall be entitled (but not obliged) to make any 

payments owed to you to one single account for all sums. We 

may (but are not obliged to) agree to transfer the funds to 

different Bank Accounts.

We reserve the right to close or suspend your Account at any 

time in accordance with the terms of this Agreement.

Limitation of Liability



The Company shall not be responsible for and disclaims all 

liability for any loss, liability, damage (whether direct, indirect 

or consequential), personal injury or expense of any nature 

whatsoever which may be suffered by the Client or any third 

party, as a result of or which may be a] rebuttable, directly or 

indirectly, to the access and use of the Website, any 

information Contained on the Website, the Client’s personal 

information or material and information transmit] end over the 

Company’s system. In particular, neither the Company nor any 

third party or data or content provider shall be liable in any way 

to the Client or to any other person, firm or corporation 

whatsoever for any loss, liability, damage (whether direct or 

consequential), personal injury or expense of any nature 

whatsoever arising from any delays, inaccuracies, errors in, or 

omission of any information, or for any actions taken in 

reliance thereon or Occasioned thereby or by reason of non-

performance or interruption, or termination thereof.

Intellectual Property and Trademarks

All trademarks, names, logos and service marks (collectively 

"The Trademarks") displayed on this Website are registered or 

unregistered trademarks of the Company or third party that 

may own the Trademarks displayed on the Website. Nothing 

contained on this Website should be construed as granting 

any license or right to use any trademark displayed on the 

Website without the writ] end permission from the Company or 

from a Third party. Client’s use of the Trademarks displayed 

on the Website, or any other content on the Website, except 

as provided in these Terms and Conditions, is strictly 

prohibited.



The Client may download content only for his personal use for 

non-commercial purposes but no modification or further 

reproduction of the content is permitted. The contents of the 

Website, including any images, text, executable code, and 

layout design may not be distributed, reproduced, publicly 

displayed, downloaded, modified, reused, re-posted, or 

otherwise used except as provided herein without the express 

prior written permission of the Company. The Client may not, 

for any reason, distribute, modify, duplicate, transmit, reuse, re-

post, or use the content of the Website for public or 

commercial purposes, including the text, images, audio, and 

video without a prior written consent from the Company. 

Anything that the Client transmit to this Website becomes the 

property of the Company, may be used by the Company for 

any lawful purpose, and is further subject to disclosure as 

deemed appropriate by The Company, including to any legal 

or regulatory authority to which the Company is subject. The 

Company reserves all rights with respect to copyright and 

trademark ownership of all material at this Website, and will 

enforce such rights to the full extent of the law.

Certain trademarks, trade names, service marks and logos 

used or displayed on this Site are registered and unregistered 

trademarks, trade names and service marks of the Company 

and its affiliates.

Other trademarks, trade names and service marks used or 

displayed on this Site are the registered and unregistered 

trademarks, trade names and service marks of their 

respective owners. Nothing contained on this Site grants or 

should be construed as granting, by implication, estoppel, or 

otherwise, any license or right to use any trademarks, trade 

names, service marks or logos displayed on this Site.

Links and Advertisements



the Website may include links to other Internet websites or 

Resources as well as for third party advertiser’s websites. You 

acknowledge and agree that the Company shall not be 

responsible any such external website, resource or 

advertisement, and does not endorse and is not responsible or 

liable for any Content, advertising, products or other materials 

on or available from such sites, resources or advertisements. 

Client Agreement is entered by and between the operator of 

the Company and the person or legal entity that has applied to 

Open a trading account at the Company’s CFD’s trading 

platform (The "Client"), according to the terms and conditions 

detailed herein.

Introduction

This agreement, as well as any legally binding document 

entered into between the Company and the Client, all as 

Amended from time to time (together: the "Agreement"), set 

out the terms upon which the Company will deal with the Client 

in respect to placing orders and trading over financial 

Instruments, on the Company’s trading platform.

Forex trading is a network of buyers and sellers (The Clients), 

who transfer currency between each other at an agreed price. 

It is the means by which individuals, companies and central 

banks convert one currency into another. And trading in this 

market, unlike other financial markets such as the New York 

Stock Exchange, trading in the forex market has no known 

place nor a central point, as it is one of the so-called markets 

over the counter.

Opening an account and usage of the Trading Platform 

provided by the Company is by limited license given by the 

Company to the Client. The license is personal, non-

transferable and is for persons who are older than 18 years old 

(or older Legal age, if the law applicable to the Client’s 

jurisdictions requires a higher legal age) and subject to this 

Agreement. The Client may not transfer, assign, or enable 

other to make any use of the license, and/or give the Clients 

access codes to the Trading Account to anyone. Any damage 

caused to the Client, the Company and any third party due to 

breach of this Agreement by Client, shall be under the Client’s 

sole responsibility.



All services are provided to the client by the Company, which 

is the management company and the client enters into a 

contractual agreement with the Company only.

Opening of the Trading Account

The Company will open an account for the Client (the "Trading 

Account") as soon as reasonably practicable aster: (I) the 

Company has received confirmation that the Client has agreed 

to enter into this Agreement (such confirmation can be Made 

by checking the "I AGREE" but] on or link on the Company’s 

website (the "Website"), followed by a completed application 

form (if applicable) and all other Client’s information required 

by the Company to be provided for full verification. The Client 

confirms that Client’s information is full, accurate and 

complete. If there is a change in the information provided by 

the Client at any time, the Client must notify the Company 

immediately of any such change.

The Trading Account will be activated by the Company as 

soon as the Company has identified the funds credited by the 

Client to the Trading Account. The Company may activate the 

Trading Account and permit trading in the Trading Account 

subject to such limitations, and before full verification has been 

determined, and to the satisfaction of such further 

requirements as the Company may impose. In the event that 

the Trading Account is activated but any such requirements 

are not complied with, the Company may freeze activity in the 

Trading Account. Where a Trading Account is not activated or 

is frozen, no funds held by the Company in respect of that 

Trading Account may be transferred back until the Company is 

satisfied that all Applicable Regulations have been complied 

with.

In relation to any Transaction entered into pursuant to the 

Agreement the Company may act, according to the 

Company’s sole discretion, as principal or as agent on the 

Client’s behalf. Therefore, the Company may act as the 

counter party to the Clients Trading activity. The Client 

confirms that it acts as principal and not as agent or trustee on 

behalf of someone else.

The Client hereby represents and warrants that his 

engagement with the Company in this Agreement and his use 

of The Company’s services are in full compliance with the law 

applicable to the Client.



Trading Platform

The Trading Platform supplied by the Company enables 

trading in foreign exchange rates of different currencies, 

commodities, and any other financial instruments made 

Available by the Company (all hereof: "Financial Instruments"). 

The Trading Platform displays indicative quotes of exchange 

rates of different financial instruments pairs, based on different 

financial information systems, as the most updated exchange 

rates in the international capital markets. For determining the 

quotes for different time periods, the platform is making 

mathematical calculations according to known and accepted 

capital markets formulas. It is acknowledged by both Parts that 

due to different calculation methods and other Circumstances, 

different trading platforms and/or markets may display 

different price quotes.

The Client can profit from trading forex by buying currency 

pairs and selling them at a higher price, so the difference 

between the buy and sell price is the profit that he can 

generate. When this concept applies to trading currency pairs, 

we can say that is a «long position». There is also another 

concept of «short position». This is when The Client is able to 

sell currency pairs at a high price and buy it later at a lower 

price, so the profit here would be the difference between the 

selling price and the buying price.

The Company does warrant that trading in the Trading 

Account will be available at all times.

The Client authorizes the Company to rely and act on any 

order, request, instruction or other communication given or 

made (or purporting to be given or made) by the Client or any 

person authorized on the Client’s behalf, without further 

enquiry on the part of the Company as to the authenticity, 

genuineness authority or identity of the person giving or 

purporting to give such order, request, instruction or other 

communication. The Client will be responsible for and will be 

bound by all obligations entered into or assumed by the 

Company on behalf of the Client in consequence of or in 

connection with such orders, requests, instructions or other 

communication.



The Company has the right, but not the obligation, to set, at its 

absolute discretion, limits and/or parameters to control The 

Client’s ability to place orders or to restrict the terms on Which 

a Transaction may be made. Such limits and/or parameters 

may be amended, increased, decreased, removed or added to 

by the Company and may include (without limitation): (I) 

controls over maximum order amounts and maximum order 

sizes; (ii) controls over total exposure of the Company to the 

Client; (iii) controls over prices at which orders may be 

submit]end; (iv) controls over any electronic services provided 

by the Company to the Client (including ,without limitation, any 

verification procedures to ensure that any particular order or 

orders has come from the Client); or (v) any other limits, 

parameters or controls which the Company may be required 

to. The Company may, in addition, require the Client to limit 

the number of open Transactions which the Client may have 

with the Company at any time.

The Company does not allow actions or non-actions based on 

arbitrage calculations or other methods that are based on 

exploitation of different systems or platforms malfunction, 

delay, error etc.

The Company is entitled, by its own discretion, to cancel any 

trade that has been executed due or in connection with an 

error, system malfunction, breach of the Agreement by Client 

Etc. The Company’s records will serve as decisive evidence to 

the correct quotes in the world capital markets and the wrong 

quotes given to the Client; The Company is entitled to correct 

or cancel any trade based according to the correct quotes.

Reporting- Client can see his open trades ("Positions") and 

guarantee funds situation at any time by accessing his Trading 

Account in the Company’s platform and viewing past trade’s 

Reports generated by the Company. No hard-copy reports are 

sent.

Funds



The Client may transfer funds to the Company with different 

methods of payment as permit] end by the Company from time 

to time and in any currency (acceptable by the Company), and 

such funds will be converted and managed in the Trading 

Platform in US Dollars and/or Euro and/or GBP, as determined 

by the Company, according to an exchange rate Determined 

by the Company’s according to the available market rates.

When making a bank transfer, the Client must send the 

Company an authentic SWIFT confirmation, stating full bank 

account details and proof that the bank account is registered 

under its name. Non-delivery of the SWIFT confirmation or in 

Case that the details do not conform to the Client’s details 

registered at the Company may result in the funds not being 

Credited to the Client’s Trading Account.

The Funds deposited with the Company by the Client, together 

with any Profit or other Benefits the Client may be entitled to 

according to a specific agreement with the Company, shall be 

used as security to any Transaction, including Trading Losses, 

Commission and any other fee or debt owed by the Client to 

the Company, which will be automatically deducted From the 

Client’s equity in the Trading Account. The Client’s Funds shall 

not accumulate any interest or any other benefits. Trading that 

relates to a reference security shall not grant the Client any 

right to dividends, voting, allocations or any other Benefits, but 

may be subject to adjustments according to financial or 

corporate events which may have an effect the reference 

security, such as distribution of dividends, splits etc.

Repayment of any funds via wire transfer by the Company to 

the Client will be in the same currency and to the same 

account/credit card from which the funds were originally 

transferred, unless the Company has decided, by its own 

discretion, to return the funds to a different account of the 

Client.

The Client declares that all funds that it transfers to the 

Company do not derive from any criminal or other illegal 

activity and without any violation of any applicable ant-money 

laundering laws and regulations.



The Client will have no claim against the Company and will not 

hold the Company responsible for any delay and/or 

Differences originating from a credit companies’, banks or 

other financial institutions rates calculation and/or commission 

and/ or any other debit.

In the case the Client gives an instruction to withdraw funds 

from the Trading Account, finance department supervises 

every withdrawal request submit] ed. Identification documents 

must be submitted] end to process any withdrawal. The 

Company shall pay the specified amount (less any transfer 

charges, if applicable, see point (5) below) within seven to ten 

(t-10) Business Days once instructions has been accepted and 

at the Moment of payment, the Client’s margin requirements, 

proof of identity (to ensure safety of client’s funds) and due 

diligence Criteria have been met. The Company may cancel 

the Client’s withdrawal order, if, according to the Company’s 

discretion, the remaining funds (aster the withdrawal) shall not 

be sufficient to secure open Position(s) in the Trading 

Account.

The company does not take any responsibility for any Delays 

of withdrawals, due to third party (banks, credit card 

Companies or other service providers) policies, nor any force 

Major events that are not under the company’s control.

The Company shall debit the Client’s Trading Account for All 

payment charges. If the Client has the obligation to pay any 

Amount to the Company which exceeds the amount held in 

the Client’s Trading Account, the Client shall immediately pay 

such amount upon Company’s request.

The Company shall not provide physical delivery in relation to 

any Transaction. As mentioned above, Profit or loss is credited 

to or debited to or from the Trading Account (as applicable) 

once the Transaction is closed.

Fees & Charges

The Company charges brokerage fees or commissions for 

executing trades.



All deposits to the company either by Credit Card or Wire 

Transfer are not subject to fees from the company. Clients 

may See fees charged to them and these charges will be from 

the clients’ bank.

All withdrawals either by Credit Card or Wire are subject to 

fees. The company pays all fees for wire withdrawals.

In accordance with the working regulations, your trading 

account might be charged an inactivity fee. Commissions will 

be deducted from your account balance monthly, until you 

resume your account activity, or until the balance reaches 

zero.

The Company may introduce additional fees and charges, and 

may change any existing fees and charges, at any time, by 

Giving the Client not less than 10 Business Days’ Notice of 

such changes.

Bonus Policy

The Company may offer a number of a] rate reward features, 

including welcome bonuses, contests and awards to new or 

existing customers. Bonuses and trading credits Rewarded to 

clients are part of the Company’s promotions programs. These 

bonuses are limited time offers and the terms and conditions 

associated with any bonus rewards are subject to change from 

time to time.

Bonuses and profits that are based, even partially, on use of 

bonus credit, shall be forfeited in case the Company suspects 

Any act of fraud or breach of the Company’s Terms and 

Conditions by Client.

In order to withdraw funds from an account that has been 

credited with a trading bonus, the trader will be required to 

execute a minimum trading volume of (bonus amount + 

Deposit) x25.

Funds can only be withdrawn when the preceding stipulation 

has been fully met and fulfilled. All trading bonuses are final, 

and a trading bonus cannot be removed once it has been 

credited to an account.

Privacy and Data Protection



Due to the nature of the Company’s business and relations 

with the Client, the company shall hold some personal client 

information. All data collected, whether it is on paper or on a 

computer is safeguarded in order to maintain the Client 

privacy under Data protection laws

The Company shall be permitted to use and/or disclose the 

Client Information (a) For internal use, including with affiliated 

enters; (b) As permitted or required by law; (c) For protection 

against or prevent actual or potential fraud or unauthorized 

transactions or behavior (d) For computerized Supervision of 

Client’s use of the services, review and/or supervision and/or 

development and/or maintenance of the Quality of services; 

(e) to protect the Company’s rights or obligation to observe 

any applicable law.

The Client hereby grants the Company his/her permission to 

make use of his/her details in order to provide updates and/ or 

information and/or promotion or marketing purposes through 

the Clients E- mail address or other contact information. 

Cancellation of this consent shall be performed by providing 

writ] end Notice to the Company, and shall apply to new 

publications that have not been sent.

The Client agrees that the Company may record all 

conversations with the Client and monitor (and maintain a 

record of) all emails sent by or to the Company. All such 

records Are the Company’s property and can be used by the 

Company, amongst other things, in the case of a dispute 

between the Company and the Client.

Ablation- the Company may share commissions and charges 

with its associates, introducing brokers or other third Parties 

("Affiliates"), or receive remuneration from them in respect of 

contracts entered into by the Company. Such Affiliates of the 

Company may be disclosed with Client’s information.

The Company’s Trading Platform, Website or other services 

may require the use of $Cookies’.

Advice, Information and Tax



Where the Company does provide market commentary or 

Other information: (a) this is incidental to the Client’s 

relationship with the Company. (b) It is provided solely to 

enable the Client to make its own investment decisions.

The Company shall not be responsible for the consequences 

of the Client acting upon such trading recommendations, 

market commentary or other information.

The Client acknowledges that the Company shall not, in the 

absence of its fraud, willful default or gross negligence, be 

liable for any losses, costs, expenses or damages suffered by 

the Client arising from any inaccuracy or mistake in any 

information given to the Client.

The Company is under no obligation to assess the 

appropriateness of any Transaction for a Client, to assess 

whether or not the Client has the necessary knowledge and 

experience to understand the nature of risks associated with 

the Transactions. All risks related to the above are under the 

sole responsibility of the Client.

Account Balances

Trading Account balances and statements are displayed within 

the trading platform made available to the Client by the 

Company. Common terms definitions can be found on the 

Company’s Website.

Closing an account and cancellation of the agreement

Either party may terminate this Agreement by giving 10 (Ten) 

days writ] end Notice of termination to the other. Either party 

may terminate this Agreement immediately in any case of any 

breach of this Agreement or event of Default by the other 

Party. Upon terminating Notice of this Agreement, Client shall 

be under the obligation to close all open positions, otherwise, 

the Notice shall become void, or the Company shall have the 

right to close all open positions without assuming any 

responsibility. Such closure may result in an outcome that 

would be less favorable for the Client.

Upon termination, all amounts payable by Either Party to the 

other Party will become immediately due.



Termination shall not affect any outstanding rights and 

obligations according to the applicable law and the provisions 

of this this Agreement.

Limitations of Liability and Indemnitees

THE SERVICES OF THE COMPANY ARE PROVIDED "AS 

IS" AND "AS AVAILABLE", AND COMPANY MAKES NO 

WARRANTIES OF ANY KIND, EXPRESS OR IMPLIED, 

INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, WARRANTIES OF 

MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR PARTICULAR 

PURPOSE. THE COMPANY DOES NOT WARRANT THAT 

ANY AFFILIATED SOFTWARE, SERVICES OR 

COMMUNICATION THAT MAY BE OFFERED OR USED BY 

THE CLIENT SHALL ALWAYS BE FREE OF VIRUSES OR 

OTHER HARMFUL COMPONENTS. THE COMPANY WILL 

NOT BE LIABLE FOR ANY DAMAGES OF ANY KIND 

ARISING FROM TRADING OR THE USE OF THE 

COMPANY’S SERVICES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED 

TO DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, PUNITIVE, AND 

CONSEQUENTIAL DAMAGES.

Client acknowledges and agrees that the Trading Platform 

follows the relevant market, whether the Client is in front of his 

computer or not, and whether the Client’s computer is 

switched on or not, and will exercises the order less by the 

Client if applicable.

The Client shall, upon first demand by the Company, 

compensate the Company from and against all liabilities, 

damages, losses and costs (including reasonable legal costs), 

duets, taxes, charges, commissions or other expenses 

incurred by the Company.

The Company shall have the right to set-off any amount owed 

by the Company to the Client, against any debt or other 

obligation of the Client towards the Company. In any event of 

Default of Client (voluntary or involuntary insolvency 

procedures against the Client) all debts, future debts and other 

obligations of the Client towards the Company shall become 

immediately due.

General Provisions



The Company has the right to amend the Agreement without 

obtaining any prior consent from the Client. If the Company 

makes any material change to the Agreement, it will Give at 

least 10 (Ten) Business Days ‘#Notice of such change to the 

Client. Such amendment will become elective on the date 

specified in the Notice. Unless otherwise agreed, an 

amendment will not affect any outstanding order or 

Transaction or any legal rights or obligations which may 

already have arisen.

Portal invalidity- If, at any time, any provision of this 

Agreement is or becomes illegal, invalid or unenforceable in 

any respect under the law of any jurisdiction, neither the 

legality, validity or enforceability of the remaining provisions of 

this Agreement nor the legality, validity or enforceability of 

such provision under the law of any other jurisdiction shall in 

any way be affected or impaired.

Language, Noctes and Complaints – All communications 

between the Company and the Client will be in English or in 

any Language, suitable both to the Client and the Company.

Unless otherwise agreed, all notes, instructions and other 

communications to be given by the Company via e-mail or 

Other electronic means, details of which are provided by the 

Client to the Company. Any complaint shall be directed to the 

Company’s client services department, who will investigate the 

complaint and make every effort to resolve it. All disputes will 

be handled within 48 hours of notification.

The Company shall have the right, in order to collect funds 

Owed to the Company by Client or to protect the Company’s 

rights such as good-name, intellectual property, privacy etc., to 

immediately bring legal proceedings against Client, in the 

Client’s residency and according to the Client’s residency 

applicable law.



No Right to Assign- No rights under this Agreement shall be 

assignable nor any duets assumed by another party except 

to/by an affiliate of The Company. Upon assignment to an 

Affiliate of the Company, the terms of this Agreement may be 

amended to fit any applicable regulation elective upon the 

assignee, and Client hereby consent in advance to such 

regulatory modifications to this Agreement. This Agreement 

shall be binding upon and inure to the benefit of the 

successor’s heirs of the Client.

Applicable law and jurisdiction

These Terms and Conditions and will be interpreted in 

accordance with the proper courts. The Poland courts shall 

have exclusive jurisdiction to see] le any claim or dispute 

which might arise out of or in connection with these terms and 

conditions.

Identity Verification

Know your customer policies have become increasingly 

important worldwide lately, especially among banks and other 

financial institutions, in order to prevent identity these, money 

laundering, financial fraud, and terrorist activity. We hold a 

zero-tolerance fraud policy and is taking all measures possible 

to prevent it.

Any fraudulent activity will be documented, and all related 

accounts to it will be immediately closed. All funds in these 

accounts will be forfeited. WARNING: The Company aims to 

ensure the integrity of any sensitive data it obtains, such as 

your account information and the transactions you make, 

using a variety of security measures and fraud controls.

Securing your electronic transactions requires us to be 

provided with certain data from you, including your preferred 

deposit method. You must be sure that you can confirm your 

identity by the provision of documents as required.

If you are unable to do so, this may prevent the activation of 

an account.

When requesting a withdrawal from your account, we may 

need you to provide us with appropriate proof of identity, which 

may include the following (and possibly other) documents:



A color copy of your valid government issued ID (e.g., 

passport, driver’s license, national ID card)

Color copies of your credit/debit cards (both front and back 

sides, with first twelve numbers covered, clearly showing the 

name and expiry date on the front and signature and covered 

masked CVV on the back) used to make the deposit A copy of 

a recent utility bill or bank statement with your name and 

address (no more than 3 months old)

Deposit declaration form

All four corners of the documents must be clearly visible with 

no alterations to the documents. If the name does not appear 

on the card, we need to see official evidence that the card 

belongs to the client. If the card belongs to another person, the 

Cardholder must provide their ID and a utility bill before 

verification can be completed, and the Cardholder is 

responsible for signing the Card. Authorization Forms 

confirming a deposit has been made with the card used.

Joint Accounts / Beneficiaries

If an Account belongs to multiple users or to a corporation, 

company, partnership or any other corporate body, all 

beneficiaries or signatories will be required to verify the 

identity.

Linking to this Site

Creating or maintaining any link from another site to any page 

on this site, without our writ] end permission is prohibited.

Running or displaying this Site or any information or material 

displayed on this Site in frames or through similar means on 

another Site without our prior writ] end permission is 

prohibited.

Any permit end links to this Site must comply will all applicable 

laws, rules and regulations and ethical conduct on the internet.

Copyright Notec



All texts, graphics, sounds, information, designs, applications, 

content, source codes and object code files, and other 

material displayed on or that can be downloaded from this Site 

are protected by copyright, trademark and other laws and may 

not be used except as permit] end in these Terms and 

Conditions or with prior writ] end permission of the owner of 

such material (hereinafter: "information" or "data").

The information on this Site belongs to the Company and/ or 

its respective affiliates and suppliers and may not be copied or 

used without prior approval.

You may not modify the information or materials displayed on 

or that can be downloaded from this Site in any way or 

reproduce or publicly display, perform, or distribute or 

otherwise use any such information or materials for any public 

or commercial purpose.

Any unauthorized use of any such information or materials 

may violate copyright laws, trademark laws, laws of privacy 

and publicity, and other laws and regulations.

Prohibited Actives We will take reasonable actions to ensure 

that no user or third party shall use our systems in any of the 

following ways:

Fraudulently or in connection with any criminal offense.

To send, knowingly receive, upload, download, or use any 

material which is offensive, abusive, indecent, defamatory, 

obscene or menacing, or in breach of copyright, confidence, 

privacy and/or any other rights.

To cause annoyance, inconvenience or anxiety.

To spam or to send or provide unsolicited advertising or 

promotional material or, knowingly to receive responses to any 

spam, unsolicited advertising or promotional material sent or 

provided by any third party.



In any way which, in our reasonable opinion, is or is likely to be 

detrimental to the provision of the services of the Company or 

any of our shareholders’, and/or affiliates’, and/or directors, 

and/or lawyers, and/or trustees, and/or bankers, and/ or 

customers, and/or business, and/or reputation.

In contravention of any licenses or third-party rights.

T. To a] empty to interfere with any our services to any user, 

host or this includes without limitation.

Flooding of networks.

DOS (Denial of Service) tasks of any sort.

Deliberate attempts to overload a service and attempts to 

crash a host.

Any attempt to abuse, manipulate or benefit of an error, so 

ware bug, security backdoor or breach, latency differences.

Resale of services.

Any sort of automated, cooperative or melt-user operation 

(explicitly including tandem- trading) to circumvent or exploit 

the services or systems.

For transman e-mails, code or files which contain computer 

viruses or corrupted data or Trojan horses or tools Which 

compromise the security of web sites or user data. This 

explicitly includes spyware and malware of any sort.

You acknowledge and agree that the list of prohibited actives 

set out in clause.

You will not allow to use the system or access to any person 

who is not a client and will not copy, distribute, publish, 

transmit, display, modify, prepare derivative works based on, 

report or otherwise use the system in whole or in part for the 

use of any other person.

Network Security You shall not:

Violate or attempt to violate the website security or attempt to 

interfere the networks, authentication measures, servers or 

equipment.



Attempts to circumvent user authentication or security of any 

host, network or account which includes accessing data not 

intended to the recipient, logging onto a server where access 

is not authorized or probing the security of other networks.

Attempts to gain access to any account or computer resource 

not belonging to you through company's system and/ or 

services.

Please note this policy cannot be exclusive, and additional 

conditions or requirements may apply at any time due to 

technological changes, experience, regulators and policies, 

including those set- in order to prevent money laundering or 

any fraudulent activities.

Please contact us with any questions, comments or for 

clarification
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Überblick:

Unternehmen

Rechtliches

Unterstützung

Dubsstrasse 47, 8003 Zürich

RISIKOWARNUNG

Der Handel mit Derivaten und Hebelprodukten birgt ein hohes 

Risiko, einschließlich des Risikos, wesentlich mehr als Ihre 

ursprüngliche Investition zu verlieren. Dies ist nicht für jeden 

geeignet. Bevor Sie eine Entscheidung in Bezug auf ein 

Finanzprodukt treffen, sollten Sie unser Product Disclosure 

Statement (PDS) und den Financial Services Guide (FSG), die 

auf unserer Website zur Verfügung stehen, einholen und 

prüfen und gegebenenfalls unabhängigen Rat befragen

In369.com 2023. Alle Rechte vorbehalten.

Betreten Sie die Wealth Frequency

Investieren Sie in Aktien, Krypto und mehr.

Erhöhen Sie Ihr Vermögen

Konto eröffnen

Handel beginnen
ist eine Multi-Asset-Anlageplattform.

 Der Wert Ihrer Anlagen kann sich ändern. Ihr Kapital ist 

gefährdet. 

Kryptoanlagen sind sehr volatil und unreguliert. 

Es können Steuern auf Gewinne anfallen   

Wir liefern die entscheidenden Komponenten, um Ihnen zu 

helfen, erfolgreicher zu werden und einen Schritt nach vorne 

zu machen, um Ihre wohlhabende Version zu erreichen 

Unsere inTrading-Plattform ist perfekt für Einsteiger, aktive 

und professionelle Trader, die 

auf Zuverlässigkeit, Leistung und Geschwindigkeit Wert legen 

SCHUTZ



 Ihr inAccount ist durch branchenführende Sicherheitssysteme 

geschützt. Ihre Daten sind sicher und Ihre Gelder werden in 

Übereinstimmung mit den gesetzlichen Vorschriften auf 

getrennten Bankkonten aufbewahrt.

REPUTATION

Wir werden von über 300.000 inTradern auf 5 Kontinenten 

gewählt. Mit über einem Jahrzehnt Erfahrung ist in369.com 

weiterhin eine branchenführende Marke.

VERORDNUNG

Der gesamte inTrading-Prozess, vom ersten Schritt der 

inRegistrierung, über die Einzahlung bis hin zur Auszahlung, 

entspricht den strengen globalen Vorschriften

DATENSCHUTZ

in369.com setzt sich dafür ein, den Menschen die Möglichkeit 

zu geben, mit Vertrauen zu handeln, eine sichere Umgebung 

zu schaffen und die Sicherheit und den Schutz der 

Privatsphäre seiner Händler zu gewährleisten. Wir geben 

niemals private oder sensible Informationen ohne Ihre 

Zustimmung weiter

Wählen Sie Ihr inAccount

EGAL, OB SIE IHRE ERSPARNISSE HANDELN ODER 

AUFBEWAHREN WOLLEN, WIR SIND FÜR SIE DA

Wählen Sie Ihr inPlan inVesting-Konto

Der Handel an einem anderen Ort würde sich erledigen

Bleiben Sie mit unserer innovativen Technologie, unserem 

umfassenden Produktzugang, unserer persönlichen 

Weiterbildung und unserem engagierten professionellen 

Service an der Spitze des Marktes.

Los geht's

Wählen Sie Ihr inPlan inSpar-Konto

Übernehmen Sie die Kontrolle über Ihr finanzielles 

Wohlbefinden

Das Sparkonto ist die ideale Ergänzung zu Ihrem persönlichen 

inAccount. Es ermöglicht Ihnen, regelmässig Geld 

zurückzulegen und dabei finanziell flexibel zu bleiben. Auch 

für Vereine und Stiftungen geeignet

Los geht's

Entdecken Sie ein Universum von Möglichkeiten

HANDEL & INVESTITIONEN IN KRYPTOWÄHRUNGEN, 

AKTIEN, DEVISEN, INDIZES, ANLEIHEN UND 

ROHSTOFFEN (CFDS).

Verbessern Sie Ihr Handelserlebnis



BEGINNEN SIE NOCH HEUTE DEN HANDEL MIT 

EINFACHEN, INTUITIVEN UND LEISTUNGSSTARKEN 

PLATTFORMEN, DIE IHNEN DAS ULTIMATIVE ERLEBNIS 

BIETEN.

Los geht's

Über uns

Wir sind der internationale Online-Broker Intervision Finanz & 

Dienstleistungen GmbH (reguliert durch die FINMA, 

Registrierungsnummer 26382, Adresse: Dubsstrasse 47, 

8003 Zürich Schweiz), die unter der Marke in369.com tätig ist. 

Wir bieten unseren Kunden in der EU alles, was sie für 

erfolgreiche Investitionen benötigen - direkten Zugang zu den 

größten Börsen der Welt, professionelle Wertpapieranalysen, 

benutzerfreundliche Handelsapplikationen und einen 

reaktionsschnellen Kundensupport in Ihrer Sprache.

Was macht uns explizit?

Investitionen in jeden einzelnen Vermögenswert, den der 

Finanzmarkt zu bieten hat

Zugang zu 15 wichtigen Börsen in den USA, der EU und Asien 

über ein einziges Konto

Professionelle Analysen zu Wertpapieren von Experten mit 

umfassender Erfahrung auf den globalen Märkten

Kundenbetreuung und die Möglichkeit, einen persönlichen 

Manager zu haben

Handel vor und nach dem Markt

Flexible Hebelkraft

Sparkonto mit 8% Zinsen pro Jahr in USD und über 15% in 

Krypto

Warum sind wir vertrauenswürdig?

Wir halten uns strikt an das EU-Regulierungssystem mit dem 

weltweit höchsten Anlegerschutzniveau

Wir sind durch die Schweizer Aufsichtsbehörde FINMA 

reguliert

Ihr Geld ist durch die EU-Gesetze geschützt und für einen 

individuellen Betrag, der von Ihrem Kapital abhängt, versichert

Wir unterziehen uns regelmäßigen Audits und Due-Diligence-

Prüfungen durch KPMH, das von der SEC zugelassene 

Konsortium BDO sowie die Schweizer Aufsichtsbehörde und 

Euroclear



Als Teil der Assoziation für Finanzmärkte in Europa sind wir 

an der Entwicklung von Initiativen zur Regulierung der 

europäischen Kapitalmärkte engagiert.

Unser Auftrag, Ziel, Werte und Grundsätze

Investitionen in den Finanzmarkt für alle klar und sicher 

machen

Wir bieten die besten Investitionslösungen für unsere Kunden

Vertiefte Kenntnisse, Integration digitaler Technologien und 

Handeln zum Nutzen unserer Kunden

Wir setzen auf gegenseitiges Vertrauen, Fachkompetenz, 

Verantwortung und Respekt

Wir laden Sie ein, sich den Tausenden von Händlern und 

Affiliates anzuschließen, die www.in369.com als ihr 

bevorzugtes Handelsportal gewählt haben.

Forex Handelskonten

Flexible Kontotypen geben Ihnen die Möglichkeit, ein 

Preismodell zu wählen, das am besten zu Ihren Vorstellungen 

passt.

Standard

Konto

Ideal für Händler, die einen traditionellen Währungshandel mit 

Spread-Preisen wünschen

Kommission

konto

Für Händler, die ultra-enge Spreads mit festen Provisionen 

anstreben.

Direkter Marktzugang

konto

HÄNDLER MIT HOHEM HANDELSVOLUMEN

Entwickelt für seriöse FX-Händler mit hohem Volumen, die 

maximale Kontrolle wünschen

Sparkonto

Regelmäßige Einsparungen

Konto

Renditestarke Ersparnisse

konto

Geldmarkt

Konto

Bescheinigung über

Einzahlung

jetzt ein Konto eröffnen



Schnelle Ausführung auf einer Vielzahl von Märkten

Genießen Sie flexiblen Zugang zu mehr als 18.000* globalen 

Märkten mit zuverlässiger Ausführung

Nahtlos handeln, wo immer Sie sind

Fühlen Sie sich sicher mit einem vertrauenswürdigen Anbieter

Wir verfügen über mehr als 10 Jahre Erfahrung und bieten 

einen wirklich marktführenden Service

GLOBALE GELDWÄSCHEBEKÄMPFUNGSPOLITIK

Einführung

Als Unternehmen sind wir verpflichtet, unsere Geschäfte nach 

den höchsten ethischen Standards zu führen. Dazu gehört 

auch die Einhaltung aller geltenden Gesetze und Vorschriften 

zur Bekämpfung von Geldwäsche und 

Terrorismusfinanzierung. Diese Richtlinie wurde von IN369 

entwickelt, um das Risiko von Geldwäsche und 

Terrorismusfinanzierung im Zusammenhang mit seiner 

Geschäftstätigkeit und dem Verkauf seiner Produkte zu 

verringern. Diese Richtlinie erklärt unsere individuelle 

Verantwortung bei der Einhaltung der Gesetze zur 

Bekämpfung von Geldwäsche und Terrorismusfinanzierung

AML-Gesetze

auf der ganzen Welt und stellen sicher, dass Dritte, die wir 

beauftragen, in unserem Namen zu handeln, dasselbe tun.

Die Geschäftsführung von IN369 verpflichtet sich, alle 

Gesetze einzuhalten. Jeder Mitarbeiter, der gegen die in 

dieser Richtlinie enthaltenen Regeln verstößt oder jemandem 

erlaubt, gegen diese Regeln zu verstoßen, kann mit 

entsprechenden Disziplinarmaßnahmen bis hin zur 

Entlassung bestraft werden und kann persönlich mit zivil- oder 

strafrechtlichen Geldstrafen belastet werden.

Wenn Sie Fragen zu dieser Richtlinie haben, wenden Sie sich 

bitte an die Abteilung für Ethik und Compliance oder an die 

Rechtsabteilung.

Grundsatzerklärung zu AML

Es ist die Politik von IN369, alle anwendbaren AML-Gesetze in 

unserer weltweiten Geschäftstätigkeit einzuhalten. Zu diesem 

Zweck führt IN369 nur Geschäfte mit Kunden durch, die an 

legitimen Geschäftsaktivitäten beteiligt sind und deren Gelder 

aus legitimen Quellen stammen.



Diese Richtlinie soll Mitarbeitern, Auftragnehmern und 

anderen Dritten, die im Namen des Unternehmens handeln, 

helfen, zu verstehen, wo Verstöße gegen AML-Gesetze 

auftreten könnten, und sie dabei unterstützen, die richtigen 

Entscheidungen im Einklang mit unserer 

Unternehmensposition zu treffen, wie sie in dieser Richtlinie 

dargelegt ist.

Vermerk des Verwaltungsrats

Der Vorstand von IN369 wird die Geschäftsleitung nicht für 

Geschäftseinbußen kritisieren, die sich aus der Einhaltung 

dieser Richtlinie ergeben. Keinem Mitarbeiter oder 

Auftragnehmer entstehen Nachteile, wenn er den Vorstand 

oder die Geschäftsleitung in gutem Glauben auf einen 

bekannten oder vermuteten Verstoß gegen diese Richtlinie 

aufmerksam macht, und kein Mitarbeiter oder Auftragnehmer 

wird wegen der Einhaltung dieser Richtlinie nachteilige 

Beschäftigungs- oder Vertragsentscheidungen treffen.

Für wen gilt diese Politik?

Diese Richtlinie gilt für die Geschäfte von IN369 weltweit, 

einschließlich aller juristischen Personen weltweit, die im 

Besitz von IN369 sind oder von IN369 kontrolliert werden 

(einschließlich aller Gruppenunternehmen), sowie für alle 

Direktoren, leitenden Angestellten, Mitarbeiter, Auftragnehmer 

und andere Dritte, die im Namen der Vorgenannten handeln.

Wie hoch ist das Risiko?

Verstöße gegen die AML-Gesetze können zu schweren zivil- 

und/oder strafrechtlichen Sanktionen gegen Unternehmen und 

Einzelpersonen führen, einschließlich erheblicher Geldstrafen, 

Haftstrafen, Auslieferung, Eintragung in eine schwarze Liste, 

Entzug von Lizenzen und Disqualifizierung von Direktoren.

Darüber hinaus können Verstöße gegen AML-Gesetze in der 

Praxis schädliche Folgen haben, wie z. B. die Schädigung des 

Rufs und der Geschäftsbeziehungen, Einschränkungen in der 

Art und Weise, wie wir Geschäfte tätigen können, sowie einen 

hohen Zeit- und Kostenaufwand für die Durchführung interner 

Untersuchungen und/oder die Verteidigung gegen staatliche 

Untersuchungen und Durchsetzungsmaßnahmen.

Was verstehen wir unter Geldwäsche und 

Terrorismusfinanzierung?



Unter Geldwäsche versteht man den Austausch von Geld 

oder Vermögenswerten, die auf kriminelle Weise erworben 

wurden, gegen Geld oder andere Vermögenswerte, die 

"sauber" sind. Das saubere Geld oder die sauberen 

Vermögenswerte haben keine offensichtliche Verbindung zu 

kriminellen Aktivitäten. Zur Geldwäsche gehört auch Geld, das 

zur Finanzierung des Terrorismus verwendet wird, wie auch 

immer es beschafft wird.

Die folgenden Arten von Aktivitäten werden als "Geldwäsche" 

betrachtet und sind gemäß dieser Richtlinie verboten:

die Umwandlung oder Übertragung von 

Vermögensgegenständen (einschließlich Geld) in Kenntnis 

oder in dem Verdacht, dass diese Vermögensgegenstände 

aus einer kriminellen oder einer bestimmten rechtswidrigen 

Tätigkeit stammen ("kriminelle Vermögensgegenstände"), mit 

dem Ziel, den illegalen Ursprung der Vermögensgegenstände 

zu verbergen oder zu verschleiern oder einer Person, die an 

der Durchführung einer solchen Tätigkeit beteiligt ist, dabei zu 

helfen, sich den rechtlichen Folgen ihres Handelns zu 

entziehen;

Durchführung einer Finanztransaktion, die kriminelle Güter 

betrifft;

die Verheimlichung oder Verschleierung der wahren Natur, 

der Herkunft, des Standorts, der Verfügung, der Bewegung, 

der Rechte in Bezug auf, des Eigentums oder der Kontrolle 

von kriminellen Gütern;

den Erwerb, den Besitz oder die Verwendung von kriminellen 

Gütern;

die Förderung der Ausübung einer rechtswidrigen Tätigkeit; 

und

die Beteiligung an, die Vereinigung zur Teilnahme, der 

Versuch zur Teilnahme sowie die Beihilfe, die Anstiftung, die 

Erleichterung und die Beratung zur Begehung einer der unter 

den vorstehenden Punkten genannten Handlungen.

Die weit gefasste Definition von Geldwäsche bedeutet, dass 

jede Person (einschließlich eines Mitarbeiters von IN369) 

gegen das Gesetz verstoßen könnte, wenn sie Kenntnis von 

kriminellen Vermögenswerten innerhalb des Unternehmens 

erlangt oder einen entsprechenden Verdacht hegt und in eine 

Angelegenheit verwickelt wird oder weiterhin verwickelt bleibt, 

die mit diesen Vermögenswerten im Zusammenhang mit dem 

Unternehmen steht, ohne ihre Bedenken zu melden.



Eigentum kann kriminelles Eigentum sein, wenn es aus einem 

kriminellen Verhalten stammt, unabhängig davon, ob das 

zugrunde liegende kriminelle Verhalten in dem Land, in dem 

Sie sich befinden, oder im Ausland stattgefunden hat.

Bei der Terrorismusfinanzierung geht es nicht unbedingt um 

die Erlöse aus kriminellen Handlungen, sondern vielmehr um 

den Versuch, die Herkunft oder die beabsichtigte Verwendung 

der Gelder zu verschleiern, die später für kriminelle Zwecke 

verwendet werden sollen

Rote Fahnen

Wenn Sie den Verdacht haben, dass ein Kunde, ein Kollege 

oder ein Dritter in kriminelle Machenschaften verwickelt ist, 

sollten Sie prüfen, ob das Risiko besteht, dass Geldwäsche 

oder Terrorismusfinanzierung stattgefunden hat oder 

stattfinden könnte.

Einige Beispiele für rote Flaggen, die gemeldet werden 

müssen, sind:

Ein Kunde macht unzureichende, falsche oder verdächtige 

Angaben oder ist unwillig, vollständige Informationen zu geben

Zahlungsarten oder -volumina, die nicht mit der 

Zahlungspolitik übereinstimmen oder die im Geschäftsverkehr 

nicht üblich sind, z. B. Zahlungen mit Zahlungsanweisungen, 

Reiseschecks und/oder mehreren Instrumenten sowie 

Zahlungen von nicht verbundenen Dritten

Empfang mehrerer begebbarer Papiere zur Bezahlung einer 

einzigen Rechnung

Aufforderung eines Kunden oder Partners zur Barzahlung

Vorzeitige Rückzahlung eines Kredits, ins

besondere wenn die Zahlung von einem unbeteiligten Dritten 

erfolgt oder ei

ne andere inakzeptable Form der Zahlung beinhaltet

Bestellungen oder Käufe, die nicht mit dem Handel oder der 

Geschäftstätigkeit des Kunden vereinbar sind

Zahlungen an oder von Dritten, die keinen offensichtlichen 

oder logischen Zusammenhang mit dem Kunden oder der 

Transaktion haben

Zahlungen in oder aus Ländern, die als Hochrisikoländer für 

Geldwäsche oder Terrorismusfinanzierung gelten

Zahlungen in oder aus Ländern, die als Steuerparadiese oder 

Offshore-Gerichtsbarkeiten gelten



Zahlungen aus Ländern, die in keinem Zusammenhang mit 

der Transaktion stehen oder für den Kunden nicht logisch sind

Die Gründungsunterlagen eines Kunden stammen aus einem 

Steuerparadies oder aus einem Land, das ein hohes Risiko 

für Geldwäsche, Terrorismus oder Terrorismusfinanzierung 

darstellt, oder aus einem Land, das für den Kunden unlogisch 

ist

Überzahlungen, gefolgt von Anweisungen zur Rückerstattung 

einer Zahlung, insbesondere wenn die Zahlung an einen 

Dritten geschickt werden soll

Jeder Kunde, bei dem Sie den wahren wirtschaftlichen 

Besitzer nicht feststellen können

Strukturierung von Transaktionen zur Vermeidung staatlicher 

Melde- oder Aufzeichnungspflichten

Ungewöhnlich komplexe Geschäftsstrukturen, 

Zahlungsmuster, die keinen wirklichen Geschäftszweck 

widerspiegeln

Überweisungsaktivitäten, die nicht mit den 

Geschäftsaktivitäten des Kunden übereinstimmen oder die mit 

Parteien beginnen oder enden, die nichts mit der Transaktion 

zu tun haben

Unerwartete Ausschläge in den Aktivitäten eines Kunden

Die obige Liste erhebt keinen Anspruch auf Vollständigkeit. 

Abweichungen von den Kunden und der akzeptierten 

Geschäftspraxis sollten Sie darauf aufmerksam machen, dass 

Sie die Aktivität in Übereinstimmung mit dieser Richtlinie 

weiter untersuchen sollten.

Kontrollen zur Einhaltung der Vorschriften

Die Führungskräfte in jedem IN369-Geschäft sind dafür 

verantwortlich, dass ihr Unternehmen eine Compliance-Kultur 

und wirksame Kontrollen hat, um die AML-Gesetze und -

Vorschriften zur Verhinderung, Aufdeckung und Bekämpfung 

von Geldwäsche und Terrorismusfinanzierung einzuhalten 

und den Mitarbeitern die schwerwiegenden Folgen einer 

Nichteinhaltung zu vermitteln.

Verantwortung der Mitarbeiter



Sie sind verpflichtet, diese Richtlinie zu lesen und zu befolgen, 

alle roten Fähnchen zu verstehen und zu identifizieren, die bei 

ihren Geschäftstätigkeiten auftauchen können, und potenzielle 

Compliance-Bedenken in Bezug auf AML an die Abteilung für 

Ethik und Compliance oder die Rechtsabteilung zu melden, 

ohne irgendjemanden zu benachrichtigen, der an der 

Transaktion beteiligt ist, und sollten keine Maßnahmen 

ergreifen, bevor Sie Ratschläge und/oder Anweisungen 

erhalten haben.

Sorgfaltspflicht und Aufbewahrung von Unterlagen

Es ist unsere Politik, eine gründliche Sorgfaltsprüfung 

durchzuführen

zu Beginn jeder Geschäftsbeziehung und, falls erforderlich, 

wenn später rote Fahnen auftauchen, über unsere 

Lieferanten, Händler, Gegenparteien, Vertreter und jede 

Person, mit der IN369 eine Geschäftsbeziehung unterhält, die 

die Überweisung oder den Erhalt von Geldern beinhaltet

Kunden

damit wir uns vergewissern können, dass sie die sind, für die 

sie sich ausgeben, und damit wir sicherstellen können, dass 

es keine rechtlichen Hindernisse für die Zusammenarbeit mit 

ihnen gibt, bevor Verträge unterzeichnet oder Transaktionen 

durchgeführt werden. Verschiedene Faktoren bestimmen die 

geeigneten Formen und Stufen der Überprüfung.

Sie sollten alle Fälle, in denen Sie aufgrund der Durchführung 

der Rückerstattung und der laufenden Überwachung einen 

Verdacht haben, an die Ethik- und Compliance-Abteilung oder 

die Rechtsabteilung weiterleiten, die sie darüber beraten 

werden, welche Instrumente und Verfahren eingesetzt werden 

sollten, um eine angemessene Überprüfung zu ermöglichen.

Sie müssen in Absprache mit der Ethik- und Compliance-

Abteilung oder der Rechtsabteilung die Ergebnisse der 

Überprüfung sorgfältig abwägen, bevor Sie entscheiden, ob 

Sie mit dem Dritten Geschäfte machen wollen.

Die Finanzmanager müssen die Kunden regelmäßig 

überwachen und/oder überprüfen, um Geschäftsaktivitäten 

oder die Unternehmensführung zu ermitteln, die auf 

Geldwäsche oder Terrorismusfinanzierung hindeuten könnten.



Die Aufbewahrung von Aufzeichnungen ist ein wesentlicher 

Bestandteil des Prüfpfads, der zur Unterstützung von 

Untersuchungen erforderlich ist. Sie müssen Aufzeichnungen 

als Nachweis für die Rückerstattung und die laufende 

Überwachung aufbewahren.

Nichteinhaltung der Vorschriften

Jeder IN369-Mitarbeiter oder Auftragnehmer, der gegen diese 

Richtlinie verstößt, kann unabhängig von möglichen anderen 

Strafen, die sich aus seinem Verhalten ergeben, mit 

entsprechenden Disziplinarmaßnahmen konfrontiert werden.

Die Innenrevision führt regelmäßige Kontrollen bei lokalen 

Unternehmen durch, um die Einhaltung der AML-Gesetze zu 

gewährleisten.

Aktualisierungen, Überprüfung und Inhaberschaft

Diese Politik kann von Zeit zu Zeit aktualisiert werden, und die 

aktualisierte Version der Politik wird unverzüglich im IN369-

Intranet zur Verfügung gestellt.

Kontakt

Vielen Dank für Ihren Besuch auf unserer Website. Bitte rufen 

Sie uns an oder füllen Sie unser Kontaktformular aus, wenn 

Sie Fragen, Anfragen oder Feedback haben.

Standort

Dubsstrasse 47, 8003 Zürich

Support-Telefonnummer:

E-Mail-Adresse des Kundendienstes:

STRATEGIEN LERNEN, DIE IHNEN HELFEN, WIE DIE 

PROFIS SELBSTBEWUSST ZU INVESTIEREN

Beginnen Sie mit einem kostenlosen Einführungskurs.

Los geht's

IHR BILDUNGSZENTRUM

Globale Territorien

Wir laden Sie ein, an einem der nächsten Einführungskurse 

teilzunehmen. Unsere erfahrenen Ausbilder und Mitarbeiter 

helfen Ihnen dabei, Ihre Fähigkeiten und Ihr Selbstvertrauen 

zu stärken, während Sie in Ihrer Finanzausbildung 

vorankommen. Als Student der Online Trading Academy 

werden Sie Teil einer Gemeinschaft von Händlern und 

Anlegern, die sich zu Spitzenleistungen verpflichtet haben.

WÖCHENTLICHE AKTIENHANDELSMUSTER

WÖCHENTLICHE MARKT-UPDATES

LEITFADEN ZUM ÜBERLEBEN IN DER BAISSE

KRYPTO-MINILEKTIONEN

UND VIELES MEHR

JETZT ANMELDEN

Zugang zu umfassenden On-Demand-Handelsschulungen



Machen Sie aus dem Lernen ein Tun - mit Bildung und mehr 

von unseren Spezialisten im Lernzentrum.

Lernen Sie, wie man eine Handelsstrategie entwickelt und 

anwendet und einen Handelsplan erstellt.

Erweitern Sie Ihre Kenntnisse der fundamentalen und 

technischen Analyse, um Ihren Handel zu unterstützen.

Verschaffen Sie sich ein besseres Verständnis für 

fortgeschrittene Handelsstrategien mit Optionen, Futures und 

Margin.

Aktienkursanalyse mit Candlestick-Mustern

Lernen Sie, wie die Technische Analyse der 

Aktienkursbewegung mit führenden Kerzenmustern Ihnen 

helfen kann, das Spielfeld des modernen Aktienmarktes, wo 

die Profis dominieren, zu ebnen. Sie werden lernen:

Die ersten Schritte zum Erlernen der technischen Analyse von 

Aktien.

Tipps, um zu sehen, wo Dark Pools Aktien anhäufen.

Kursmuster, die anzeigen, wann kurzfristige Profi-Händler 

Aktien kaufen, um optimale Swing-Trading-Gewinne zu 

erzielen.

Dieses Training zur technischen Analyse von Candlestick-

Mustern kann auch auf den Handel mit Optionen, ETFs, E-

Minis, Kryptowährungen, Forex und mehr angewendet 

werden.

Glossar

Agentur-Modell:

Methode zur Ausführung von Kundenaufträgen ohne 

Übernahme von Bestandsrisiken. Händler, die ein 

Agenturmodell betreiben, verlangen eine Provision für die 

Platzierung eines Kundenauftrags auf dem Markt und für die 

Suche nach einer Gegenpartei, die bereit ist, die andere Seite 

des Geschäfts zu übernehmen.

Algorithmischer Handel:

Automatisierter Handel, bei dem ein Computeralgorithmus 

über die Einreichung und Ausführung von Aufträgen 

entscheidet (siehe auch "Hochfrequenzhandel").

Anwendungsprogrammierschnittstelle 

Eine Reihe von Regeln und Spezifikationen, die von 

Softwareprogrammen befolgt werden, um miteinander zu 

kommunizieren, sowie eine Schnittstelle zwischen 

verschiedenen Softwareprogrammen, die deren Interaktion 

erleichtert. Voraussetzung für den algorithmischen Handel.



Bid-Ask-Spread(Spanne):

Differenz zwischen dem Preis, den ein Händler für den 

Verkauf eines Wertpapiers oder einer Währung erhält (Ask), 

und dem Preis, den ein Händler für den Kauf eines 

Wertpapiers oder einer Währung zahlt (Bid).

Broker

Finanzintermediär, der die Gegenparteien eines Geschäfts 

zusammenbringt, ohne selbst daran beteiligt zu sein. Ein 

Makler kann elektronisch (elektronischer Makler) oder per 

Telefon (Voice Broker) tätig sein.

Broker-Händler:

Finanzintermediär, der sowohl als Broker als auch als Händler 

auf den Finanzmärkten agiert.

Käuferseite

Bezieht sich auf einen Marktteilnehmer, der als Kunde eines 

Händlers auftritt.

Zentrale Gegenpartei (ZGP):

Einrichtung, die sich zwischen die beiden Seiten einer 

abgewickelten Transaktion schaltet und für den Verkäufer als 

Käufer und für den Käufer als Verkäufer auftritt.

Zentralisiertes Limit-Orderbuch (ZLOB):

Ein Handelsprotokoll, bei dem ausstehende Kauf- oder 

Verkaufsangebote in einer Warteschlange gespeichert und in 

einer Prioritätsreihenfolge ausgeführt werden, in der Regel 

nach Preis und Zeitpunkt des Eingangs. Kaufaufträge zu 

Preisen, die über dem besten Verkaufskurs liegen, und 

Verkaufsaufträge zu Preisen, die unter dem besten Kaufkurs 

liegen, werden ausgeführt. Die Verwendung eines ZLOB ist 

bei stark standardisierten Wertpapieren und kleinen 

Handelsvolumina üblich.

Kreditausfallversicherungen (KAV):

Vereinbarung, mit der sich der Verkäufer verpflichtet, eine 

dem Vertrag zugrunde liegende Schuldverpflichtung (z. B. 

eine Anleihe) im Falle eines Ausfalls zum Nennwert 

zurückzuzahlen. Um diese Garantie zu sichern, zahlt der 

Käufer während eines bestimmten Zeitraums eine 

regelmäßige Prämie.

Kreditderivat:

Derivat, dessen Rückzahlungswert an ein bestimmtes 

kreditbezogenes Ereignis wie einen Konkurs, eine 

Herabstufung der Kreditwürdigkeit, eine Nichtzahlung oder 

einen Ausfall gebunden ist. Ein Kreditgeber könnte 

beispielsweise ein Kreditderivat verwenden, um sich gegen 

das Risiko des Ausfalls eines Kreditnehmers abzusichern. Zu 

den gängigen Kreditderivaten gehören Credit Default Swaps 

(CDS), Total Return Swaps und Credit Spread Optionen.



Währungsübergreifende Basis:

Differenz zwischen den impliziten Zinskosten für die 

Kreditaufnahme einer Währung gegen eine andere auf dem 

Devisenswapmarkt und dem tatsächlichen Zinssatz für die 

direkte Kreditaufnahme dieser Währung auf dem Kassamarkt.

Währungsoption:

Vertrag, der dem Inhaber das Recht einräumt (ohne die 

Verpflichtung aufzuerlegen), eine Währung zu einem 

vereinbarten Wechselkurs während eines bestimmten 

Zeitraums zu kaufen oder zu verkaufen.

Währungsumtausch

Längerfristiges Instrument, in der Regel mit einer Laufzeit von 

mehr als einem Jahr, bei dem zwei Parteien gleichzeitig einen 

gleichwertigen Geldbetrag in zwei verschiedenen Währungen 

aufnehmen und ausleihen. Bei Fälligkeit werden die 

geliehenen Beträge zum anfänglichen Kassakurs 

zurückgetauscht; während der Laufzeit des Swaps tauschen 

die Gegenparteien jedoch regelmäßig Zinszahlungen aus. Bei 

einem Cross-Currency-Basisswap sind die Referenzzinssätze 

die jeweiligen Libor-Sätze plus die Basis, so dass eine Partei 

einen niedrigeren (höheren) Zinssatz als den entsprechenden 

Libor-Satz zahlt (erhält).

Dunkler Pool:

Handelsplattform, bei der die Vorhandelstransparenz 

absichtlich eingeschränkt wird, indem in der Regel 

Informationen über die Markttiefe oder den wahrscheinlichen 

Transaktionspreis zurückgehalten werden. Dark Pools 

schränken die Transparenz ein, um Liquiditätsanbieter zu 

veranlassen, größere Mengen für den Handel anzubieten.

Händler:

Finanzintermediär, der bereit ist, mit seinen Kunden 

Vermögenswerte zu kaufen oder zu verkaufen.

Direkter Preisstrom:

Handel, der nicht über eine dritte Partei vermittelt wird, wobei 

ein Liquiditätsanbieter Preise stellt, zu denen Geschäfte direkt 

mit einer anderen Partei ausgeführt werden können.

Elektronisches Kommunikationsnetz (EKN):

System für die elektronische Zusammenführung von Kauf- 

und Verkaufsaufträgen für Finanzinstrumente.

Elektronischer Direkthandel:



Bilateraler Handel, der elektronisch ohne Beteiligung eines 

Dritten abgewickelt wird. Dazu gehören Geschäfte, die über 

Single-Bank-Handelsplattformen, aber auch über direkte 

elektronische Preisströme mit API-Anbindung abgewickelt 

werden.

Elektronischer indirekter Handel:

Geschäfte, die über ein elektronisches Matching-System 

ausgeführt werden. Dies könnte Geschäfte einschließen, die 

über Multi-Dealer-Plattformen, ECNs, die mit einem CLOB 

arbeiten, oder Dark Pools abgewickelt werden.

Elektronischer Marktmacher:

Unternehmen, das Kurse auf elektronischen Handelsplätzen 

(E-Trading) stellt und fortlaufend limitierte Kauf- oder 

Verkaufsaufträge übermittelt und so denjenigen Händlern 

Liquidität zur Verfügung stellt, die sofortige marktfähige 

Aufträge benötigen. Einige elektronische Market-Maker stellen 

auch kontinuierlich Kurse entweder direkt oder über 

elektronische Plattformen bereit.

E-Trading-Abteilung:

Handelsabteilung, die fortlaufend algorithmische 

Kursnotierungen für Kunden über verschiedene Arten von 

elektronischen Handelsplätzen und Protokollen erstellt.

Devisenswap

Transaktion, bei der zwei Währungen zu einem bestimmten 

Zeitpunkt zu einem bei Vertragsabschluss vereinbarten Kurs 

getauscht werden (Short-Leg) und bei der dieselben beiden 

Währungen zu einem weiter in der Zukunft liegenden 

Zeitpunkt zu einem bei Vertragsbeginn vereinbarten Kurs (der 

sich im Allgemeinen von dem für das Short-Leg geltenden 

Kurs unterscheidet) getauscht werden (Long-Leg).

Terminkontrakt oder Outright-Termin:

Vertrag zwischen zwei Parteien über die verzögerte Lieferung 

von Finanzinstrumenten oder Waren, in dem sich der Käufer 

zum Kauf und der Verkäufer zur Lieferung eines bestimmten 

Instruments oder einer bestimmten Ware zu einem 

vereinbarten Preis oder einer vereinbarten Rendite zu einem 

vereinbarten zukünftigen Zeitpunkt verpflichtet. 

Terminkontrakte werden im Allgemeinen nicht an 

organisierten Börsen gehandelt und ihre Vertragsbedingungen 

sind nicht standardisiert.

Zinstermingeschäft (ZTG):

Zinsterminkontrakt, bei dem der für eine bestimmte 

Verpflichtung zu zahlende oder zu erhaltende Zinssatz für 

einen festgelegten Zeitraum, der zu einem bestimmten 

Zeitpunkt in der Zukunft beginnt, bei Vertragsbeginn festgelegt 

wird.

Staatlich gefördertes Unternehmen (SGU):



Ein Begriff, der für eine Reihe von Einrichtungen und 

Organisationen verwendet werden kann, sich aber in der 

Regel auf die beiden Bundesagenturen für 

Wohnungsbaufinanzierung in den Vereinigten Staaten 

bezieht: Fannie Mae (früher Federal National Mortgage 

Association) und Freddie Mac (früher Federal Home Loan 

Mortgage Corporation). Beide Agenturen, ehemals private 

Unternehmen mit öffentlichen Statuten, stehen seit September 

2008 unter der Aufsicht der US-Regierung.

Bruttokreditvolumen:

Bruttomarktwert abzüglich der Beträge, die mit derselben 

Gegenpartei über alle Risikokategorien hinweg im Rahmen 

rechtlich durchsetzbarer bilateraler Nettingvereinbarungen 

verrechnet werden. Das Bruttokreditengagement ist ein Maß 

für das Kreditrisiko der Gegenpartei (vor Sicherheiten).

Bruttomarktwert

Summe der absoluten Werte aller umlaufenden 

Derivatkontrakte mit positivem oder negativem 

Wiederbeschaffungswert, bewertet zu den Marktpreisen des 

Berichtsdatums. Der Begriff "brutto" bedeutet, dass Kontrakte 

mit positiven und negativen Wiederbeschaffungswerten mit 

der gleichen Gegenpartei nicht saldiert werden. Ebenso wenig 

werden die Summen positiver und negativer Kontraktwerte 

innerhalb einer Marktrisikokategorie (wie Devisen, Zinsen, 

Aktien und Rohstoffe) miteinander verrechnet. Die 

Bruttomarktwerte geben Aufschluss über das potenzielle 

Ausmaß des Marktrisikos bei Derivatgeschäften und den 

damit verbundenen finanziellen Risikotransfer, der stattfindet. 

Darüber hinaus bieten die Bruttomarktwerte zu aktuellen 

Marktpreisen ein Maß für die wirtschaftliche Bedeutung, das 

leicht über Märkte und Produkte hinweg vergleichbar ist.

Hedge-Fonds:

Nicht regulierte Investmentfonds und verschiedene Arten von 

Vermögensverwaltern, einschließlich Rohstoffhandelsberatern 

(CTAs), die (eine Kombination der) folgenden Merkmale 

aufweisen: Sie verfolgen häufig eine relativ breite Palette von 

Anlagestrategien, die keinen Beschränkungen für die 

Kreditaufnahme und die Hebelwirkung unterliegen (wobei viele 

von ihnen daher ein hohes Maß an Hebelwirkung einsetzen); 

sie werden häufig regulatorisch anders behandelt als 

institutionelle Anleger und richten sich in der Regel an 

vermögende Privatpersonen oder Institutionen; sie halten 

häufig Long- und Short-Positionen in verschiedenen Märkten, 

Anlageklassen und Instrumenten; und sie verwenden häufig 

Derivate, um Positionen einzugehen.

Hochfrequenzhandel (HFH):



Algorithmische Handelsstrategie, die von inkrementellen 

Kursbewegungen mit häufigen, kleinen, in Millisekunden 

ausgeführten Geschäften für sehr kurze Anlagehorizonte 

profitiert. HFH ist eine Untergruppe des algorithmischen 

Handels.

Handel mit heißen Kartoffeln:

Die rasche Weitergabe von Ungleichgewichten in den 

Währungsbeständen (aufgrund einer exogenen Verschiebung 

der Nachfrage und des Angebots an Währungen) auf dem 

Interbankenmarkt.

Index CDS Produkt:

CDS-Kontrakt mit mehreren Namen, der aus 

Referenzkrediten und einem festen Kupon besteht, der von 

einem Verwalter wie Markit (der die CDX- und iTraxx-Indizes 

verwaltet) festgelegt wird. Indexprodukte umfassen Tranchen 

von CDS-Indizes.

Institutioneller Anleger:

Langfristig orientierter Anleger, z. B. ein Investmentfonds, ein 

Pensionsfonds, eine Versicherungsgesellschaft, eine 

Rückversicherungsgesellschaft oder ein Stiftungsfonds. 

Manchmal auch als Real-Money-Investoren bezeichnet.

Option Zinssatz:

Vertrag, der dem Inhaber das Recht einräumt (ohne die 

Verpflichtung zu übernehmen), während eines bestimmten 

Zeitraums einen vereinbarten Zinssatz auf ein vorher 

festgelegtes Kapital zu zahlen oder zu erhalten.

Zinsswap:

Vereinbarung über den Austausch regelmäßiger Zahlungen 

im Zusammenhang mit Zinssätzen in einer bestimmten 

Währung. Solche Zahlungen können für feste gegen variable 

Zinssätze oder für variable gegen variable Zinssätze (auf der 

Grundlage verschiedener Indizes für variable Zinssätze) 

erfolgen.

Internalisierung

Verfahren, bei dem ein Händler versucht, gestaffelte 

gegenläufige Kundenhandelsströme in seinen eigenen 

Bilanzen auszugleichen, anstatt die damit verbundenen 

Bestandsungleichgewichte sofort auf dem Interdealer-Markt 

zu handeln.

Büro- oder konzernintern:

Bezeichnet Geschäfte zwischen verbundenen Unternehmen 

desselben Konzerns.

Latenzzeit



Verzögerung zwischen der Übermittlung von Informationen 

von einer Quelle und dem Empfang der Informationen an 

ihrem Bestimmungsort. Ein konkretes Beispiel ist die Zeit, die 

zwischen der Einstellung eines Auftrags in ein elektronisches 

Handelssystem und der Ausführung dieses Auftrags vergeht. 

Die Verzögerung kann durch Faktoren wie geografische 

Entfernung oder Bandbreitenüberlastung beeinflusst werden.

Latenzgesteuerter Handel:

Handelsstrategie, die versucht, von Latenzunterschieden 

zwischen Händlern oder Handelsplattformen zu profitieren.

Latenzzeit-Untergrenze:

Mindestlatenzzeit für Handelsgeschäfte, die an einem 

Handelsplatz ausgeführt werden.

Londoner Interbanken-Wechselkurs (Libor):

Benchmark-Satz für kurzfristige unbesicherte Kredite 

zwischen Banken. Wird als variabler Zinssatz für Zinsswaps 

verwendet.

Liquiditätsaggregator:

Technologie, die es den Teilnehmern ermöglicht, gleichzeitig 

Kurse von mehreren Liquiditätsanbietern/-pools zu erhalten. 

Computeralgorithmen ermöglichen die Anpassung der 

Preisströme sowohl für den Liquiditätsanbieter als auch für die 

empfangende Gegenpartei.

Marktmacher:

Finanzintermediär, der bereit ist, Vermögenswerte zu kaufen 

oder zu verkaufen, indem er kontinuierlich Geld- und 

Briefkurse stellt, die anderen Händlern oder registrierten 

Teilnehmern einer Handelsplattform zugänglich sind.

Multi-Bank-Handelsplattform:

Elektronisches Handelssystem, das Kurse von mehreren 

Devisenhändlern sammelt und verteilt.

CDS mit mehreren Namen:

CDS-Kontrakt, der sich auf mehr als einen Namen bezieht - 

zum Beispiel ein Portfolio oder einen Korb von CDS oder 

einen CDS-Index.

Netto-Marktwert:

Ähnlich wie das Bruttokreditengagement, mit dem 

Unterschied, dass das Netting auf eine Art von Derivatprodukt 

statt auf alle Produktarten beschränkt ist. In der Statistik über 

OTC-Derivate werden Nettomarktwerte nur für CDS gemeldet.

Nicht lieferbare Termingeschäfte:



Vertrag über den Handel der Differenz zwischen einem 

vereinbarten Devisenterminkurs und dem Kassakurs bei 

Fälligkeit, der mit einer einzigen Zahlung für den Nettogewinn 

einer Gegenpartei beglichen wird.

Nicht-Finanzsektor oder Kunde:

Sektorklassifikation, die sich kollektiv auf nichtfinanzielle 

Kapitalgesellschaften, den Staat und die privaten Haushalte 

bezieht.

Ausstehender Nominalbetrag:

Bruttonominal- oder Nominalwert aller abgeschlossenen und 

am Bilanzstichtag noch offenen Derivatkontrakte.

Fiktiver Wert:

Wert der einem Derivatekontrakt zugrunde liegenden 

Vermögenswerte zum Kassakurs.

Novation:

Prozess, bei dem ein bilateraler Derivatkontrakt durch zwei 

neue bilaterale Kontrakte zwischen jedem der 

Marktteilnehmer und einer CCP ersetzt wird.

Finanzinstitute des öffentlichen Sektors:

Sektorklassifizierung, die sich auf Zentralbanken, Staatsfonds, 

internationale Organisationen, Entwicklungsbanken und 

andere öffentliche Finanzeinrichtungen bezieht.

Offshore-Handel:

Der Handel mit einem auf eine bestimmte Währung lautenden 

Instrument, der von Verkaufsstellen außerhalb des jeweiligen 

Währungsgebiets gemeldet wird. So ist beispielsweise der 

Offshore-Handel in US-Dollar der weltweite Handel mit US-

Dollar-Instrumenten abzüglich des Umsatzes mit US-Dollar-

Instrumenten, der von Sales Desks in den Vereinigten Staaten 

gemeldet wird. Dies bedeutet, dass grenzüberschreitende 

Geschäfte, bei denen eine der Gegenparteien im jeweiligen 

Währungsgebiet ansässig ist, von der Offshore-Definition des 

Handels ausgeschlossen sind.

Onshore-Handel:

Handel mit einem auf eine bestimmte Währung lautenden 

Instrument, bei dem mindestens eine Gegenpartei im 

jeweiligen Währungsgebiet ansässig ist (d. h. lokale 

Gegenpartei). Geschäfte von lokalen meldenden Händlern mit 

grenzüberschreitenden Gegenparteien ("Onshore-Offshore"-

Geschäfte) werden dem Onshore-Handel zugerechnet.

OTC-Markt (Over-the-Counter):



Bezieht sich auf den bilateralen Handel zwischen zwei 

Gegenparteien, der außerhalb einer geregelten Börse 

stattfindet.

Index-Swap über Nacht:

Zinsswap, bei dem die variable Seite an einen 

Tagesgeldindex gebunden ist, z. B. an den Tagesgeldsatz in 

den Vereinigten Staaten und den EONIA-Satz in der 

Eurozone.

Pip:

Die Währungseinheit entspricht 0,0001 für die meisten 

Währungspaare, die mit vier Dezimalstellen angezeigt 

werden. Bei Währungspaaren, die mit zwei Dezimalstellen 

angezeigt werden, vor allem beim Paar USD/JPY, entspricht 

ein Pip 0,01. Die typische Genauigkeit der Währungsnotierung 

ist ein Bruchteil (ein Zehntel) eines Pips.

Komprimierung des Portfolios:

Dienst, der eine Verringerung der Bruttonominalbeträge von 

OTC-Derivatkontrakten bei unveränderter wirtschaftlicher 

Exponierung durch bilaterale oder multilaterale Stornierung 

von gegenläufigen Geschäften ermöglicht.

Primärer Broker:

Institution (in der Regel eine große und hoch bewertete Bank), 

die den Handel für ihre Kunden (häufig institutionelle Fonds, 

Hedgefonds und andere Eigenhandelsfirmen) erleichtert. 

Prime-Broker ermöglichen es ihren Kunden, im Namen des 

Prime-Brokers im Rahmen von Kreditlimits Geschäfte mit 

einer Gruppe vorher festgelegter Drittbanken abzuschließen.

Primzahl der Primzahl:

Situation, in der eine Bank, die kein Händler ist, ein Konto bei 

einem Prime-Broker eines Devisenhändlers unterhält und 

diese Prime-Broker-Dienste auch anderen Marktteilnehmern, 

z. B. Devisenhandelsaggregatoren, anbietet.

Hauptmodell

Eine Handelsart, bei der ein Händler seine Vermögenswerte 

einsetzt und somit seine eigenen Bestände verwendet, um 

Kundenaufträge zu erfüllen und Gewinne oder Verluste aus 

Geschäften zu erzielen. Ein Händler berechnet eine Geld-Brief-

Spanne als Ausgleich für das Bestandsrisiko, das er eingeht.

Haupthandelsunternehmen (HHU):



Eine Firma, die auf eigene Rechnung investiert, absichert oder 

spekuliert. Zu dieser Kategorie können spezialisierte 

Hochfrequenzhandelsfirmen sowie elektronische Market-

Making-Firmen von Nichtbanken gehören. Wird manchmal 

auch als Eigenhandelsunternehmen bezeichnet.

Berichtender Händler:

Bank, die als Marktmacher tätig ist (indem sie den Kauf oder 

Verkauf von Kontrakten anbietet) und als berichtendes Institut 

an der dreijährlichen Zentralbankerhebung teilnimmt.

Anfrage für den Markt (AFM):

Anfrage nach einer Notierung, bei der der Kunde die Richtung 

des gewünschten Geschäfts (Kauf oder Verkauf) nicht angibt. 

Ein AFM ist eine Anfrage für eine zweiseitige oder "Markt"-

Notierung und nicht für eine einseitige Notierung.

Anfrage für ein Angebot (RFQ):

Anfrage nach einer Kursnotierung von einem 

Handelsplattformmitglied an ein anderes Mitglied. Die 

Systeme für die Übermittlung von Anfragen unterscheiden 

sich je nachdem, ob die Richtung des Auftrags (Kauf oder 

Verkauf) bekannt gegeben wird, wie viele Teilnehmer und 

welche Art von Teilnehmern eine Notierung erhalten können 

und ob die Notierungen ausführbar oder indikativ sind.

Einzelhandelsaggregator:

Bezeichnung für Online-Broker-Dealer, die Kurse von den 

wichtigsten Devisenhändlern an Privatkunden (Einzelpersonen 

und kleinere Institutionen) weiterleiten und deren 

Handelsgeschäfte zusammenfassen.

Einzelhandelsgetriebene Transaktion:

Transaktion mit einem Finanzinstitut, das sich an Kleinanleger 

wendet, einschließlich elektronischer, auf Kleinanleger 

ausgerichteter Handelsplattformen und Margenbrokerage-

Unternehmen. Zu den von Kleinanlegern getätigten 

Transaktionen gehören auch die direkten Transaktionen der 

meldenden Händler mit "Nicht-Großanlegern" (d. h. 

Privatpersonen), die online oder auf anderem Wege (z. B. per 

Telefon) ausgeführt werden.

Verkaufspersonal:

Einheit einer Händlerbank, die für die Entgegennahme von 

Kundenaufträgen und andere Aspekte der Kundenbetreuung 

und des Relationship Banking zuständig ist.

Handelsabteilung



Einheit einer Dealer-Bank, die für die Ausführung von 

Kundenaufträgen zuständig ist, sobald diese eingegangen 

sind.

Handelsplattform für eine einzige Bank:

Proprietäres elektronisches Handelssystem, das von einem 

Devisenhändler zur exklusiven Nutzung durch seine Kunden 

betrieben wird.

Single-Name CDS:

Kreditderivatekontrakt, bei dem das Referenzunternehmen ein 

einziger Name ist.

Transaktion vor Ort:

Outright-Transaktion, bei der zwei Währungen zu einem am 

Tag des Vertragsabschlusses vereinbarten Kurs gegen Wert 

oder Lieferung (Barausgleich) innerhalb von zwei 

Geschäftstagen oder weniger getauscht werden.

Umsatz

Anzahl der Transaktionen innerhalb eines bestimmten 

Zeitraums.

Direkter Sprachhandel:

Der Handel erfolgt persönlich per Telefon, Fax, E-Mail oder 

über ein anderes Nachrichtensystem.

Indirekter Sprachhandel:

Durch eine sprachbasierte Methode vereinbarter Handel, der 

jedoch von einem Dritten (Voice Broker) vermittelt wird.

Abkürzungen

Währungen

Argentinischer Peso

Litauer Litas

Australischer Dollar

Lettische Lats

bulgarischer Lew

Mexikanischer Peso

Bahrainischer Dinar

Malaiischer Ringgit

Brasilianischer Real

Norwegen-Krone



Kanadischer Dollar

Neuseeland-Dollar

Schweizer Franken

alle anderen Währungen

Chilenischer Peso

Neuer peruanischer Sol

Chinesischer Yuan (Renminbi)

Philippinischer Peso

kolumbianischer Peso

Polnischer Zloty

Tschechische Krone

Rumänischer Leu

Dänische Krone

Russischer Rubel

Estnische Krone

Saudi-Riyal

Schwedische Kronen

Pfund Sterling

Singapur-Dollar

Hongkong-Dollar

Slowakische Krone

Ungarischer Forint

Thailändischer Baht

Indonesische Rupiah

Türkische Lira

Israelischer neuer Schekel

Neuer Taiwan-Dollar



Indische Rupie

US-Dollar

Japanischer Yen

Südafrikanischer Rand

Koreanischer Won

Länder

Argentinien

Litauen

Australien

Lettland

Bulgarien

Mexiko

Malaysia

Brasilien

Norwegen

Kanada

New Zealand

Schweiz

Peru

Chile

Philippinen

China

Polen

Kolumbien

Rumänien

Tschechische Republik

Russland



Dänemark

Saudi-Arabien

Estland

Schweden

Vereinigtes Königreich

Singapur

Hongkong SAR

Slowakei

Ungarn

Thailand

Indonesien

Türkei

Japan

Südafrika

Korea

Juristische Dokumente

Rechtliches Dokument 1

Rechtliches Dokument 2

Lizenz

Datenschutzrichtlinie

Der Schutz der Privatsphäre und der Schutz der persönlichen 

und finanziellen Daten unserer Kunden und Website-

Besucher ist eine unserer höchsten Prioritäten. Die folgende 

Datenschutzerklärung erläutert, wie in369.com Ihre 

persönlichen Daten sammelt und schützt.

Durch die Eröffnung eines in369.com-Kontos oder durch die 

Nutzung von geben Sie Ihr Einverständnis zur Sammlung und 

Nutzung persönlicher Daten durch in369.com, wie in dieser 

Datenschutzerklärung erläutert.

Erhebung von personenbezogenen Daten



Wir sammeln Ihre persönlichen Daten direkt von Ihnen und 

indirekt als Ergebnis Ihrer Beziehung zu uns. in369.com kann 

die von Ihnen gesammelten Daten unter anderem dazu 

verwenden, Ihre Identität und Kontaktinformationen zu 

überprüfen, Ihr Handelskonto einzurichten, Ihnen eine 

Kontonummer und ein sicheres Passwort zuzuweisen, Ihre 

Kontobewegungen aufrechtzuerhalten und Sie mit 

Kontoinformationen zu kontaktieren. Diese Informationen 

helfen uns auch, unsere Dienstleistungen für Sie zu 

verbessern, Ihr Surfverhalten anzupassen und Sie über 

zusätzliche Produkte, Dienstleistungen oder Werbeaktionen 

zu informieren, die für Sie von Interesse sein könnten.

Die meisten Informationen, die wir sammeln, stellen Sie uns 

direkt zur Verfügung. Zu diesen Informationen gehören Ihre 

Kontaktdaten, einschließlich Name, Postanschrift, 

Telefonnummer und E-Mail-Adresse, persönliche 

Identifikationsdaten, zu deren Sammlung wir gesetzlich 

verpflichtet sind, einschließlich Ihrer Reisepassnummer 

und/oder Steueridentifikationsnummer, sowie Informationen, 

die gesetzlich vorgeschrieben sind, um Ihre Handelserfahrung 

und Risikotoleranz zu bewerten, einschließlich Ihres 

Jahreseinkommens, Ihres Nettovermögens und des 

verfügbaren Risikokapitals. Bei der Eröffnung eines Kontos 

erheben wir auch demografische Daten, wie Geschlecht, 

Geburtsdatum, Beruf und Beschäftigungsstatus.

Sie stellen uns diese Informationen zur Verfügung, indem Sie 

den Kontoantrag und die zugehörigen Unterlagen ausfüllen, 

uns eine E-Mail schicken oder Informationen als Antwort auf 

eine Werbeaktion oder ein Sonderangebot übermitteln.

Zu den Informationen, die wir indirekt von Ihnen erheben, 

gehören Ihre Internetprotokoll-Adresse (IP-Adresse), der 

Browsertyp, das Betriebssystem, der Internetdienstanbieter 

(IDA), Zeitstempel und der Transaktionsverlauf.

Sollten Sie Ihr Konto bei uns schließen, bewahrt in369.com 

Ihre Daten auf, verwendet sie aber nur, um die gesetzlichen 

Anforderungen zu erfüllen und um Sie regelmäßig zu 

kontaktieren, um Ihnen die Möglichkeit zu bieten, Ihr Konto zu 

reaktivieren oder an anderen Angeboten teilzunehmen.

Cookies



Wir verwenden Cookies und Web Beacons (auch bekannt als 

Action Tags oder Single-Pixel-Gifs) und andere Technologien 

(zusammenfassend "Cookies"), um uns Daten zur Verfügung 

zu stellen, mit denen wir Ihre Erfahrung verbessern und Sie 

besser kennenlernen können. Cookies sind kleine 

Textdateien, die von Webservern gesendet und auf Ihrem 

Computer gespeichert werden können. Mit Hilfe von Cookies 

können wir erfassen, wie Sie auf unsere Website gelangt sind, 

wann Sie zurückkehren, welche Seiten auf unserer Website 

Sie besuchen und erkennen, dass Sie bereits angemeldet 

sind, wenn wir eine Seitenanfrage von Ihrem Browser 

erhalten. Wir können die in Cookies gespeicherten 

Informationen mit persönlich identifizierbaren Informationen 

verknüpfen, die Sie auf unserer Website eingeben. Wir 

werden diese Informationen niemals an Dritte weitergeben. 

Cookies können nur von uns gelesen werden und enthalten 

keine persönlichen Informationen und auch keine Konto- oder 

Passwortinformationen. Wir können und werden keine 

Informationen über andere Websites sammeln, die Sie 

möglicherweise besucht haben.

Wir können Nutzungsinformationen über die Besucher 

unserer Websites an renommierte Werbeunternehmen 

weitergeben, um unsere Internet-Bannerwerbung gezielt zu 

gestalten. Die von der Werbefirma durch die Verwendung 

dieser Pixel-Tags gesammelten Informationen sind nicht 

persönlich identifizierbar. Wir können auch Software von 

Drittanbietern verwenden, um die Nutzung und das Volumen 

statistischer Informationen, einschließlich Seitenanfragen, 

Formularanfragen und Klickpfade, zu verfolgen und zu 

analysieren. Der Drittanbieter kann Cookies verwenden, um 

das Verhalten zu verfolgen und kann Cookies im Namen von 

in369.com setzen.

Alle Webbrowser haben Einstellungen, mit denen Sie Cookies 

blockieren können. Wenn Sie unsere Website besuchen und 

Ihr Browser so eingestellt ist, dass er Cookies zulässt, 

stimmen Sie unserer Verwendung von Cookies wie oben 

beschrieben zu. Wenn Sie sich entscheiden, Cookies zu 

blockieren, können Sie unsere Dienste nutzen, aber einige 

Funktionen funktionieren möglicherweise nicht wie 

vorgesehen.

Weitergabe von persönlichen Informationen an in369.com-

Mitglieder und nicht angeschlossene Dritte

in369.com verkauft, lizenziert, vermietet oder gibt Ihre 

persönlichen Daten aus keinem anderen Grund an Partner 

oder Dritte weiter, außer wie unten beschrieben.



in369.com kann Informationen an Partnerunternehmen 

weitergeben, wenn die Informationen erforderlich sind, um das 

von Ihnen angeforderte Produkt oder die Dienstleistung 

bereitzustellen oder um Ihnen die Möglichkeit zu geben, an 

den von unseren Partnerunternehmen angebotenen 

Produkten oder Dienstleistungen teilzunehmen.

Um unsere Dienstleistungen für Sie zu verbessern, können wir 

ein anderes Unternehmen damit beauftragen, uns bei der 

Durchführung bestimmter interner Funktionen zu helfen, z. B. 

bei der Kontobearbeitung, der Erfüllung, dem Kundenservice, 

Umfragen zur Kundenzufriedenheit oder anderen für unser 

Geschäft relevanten Datenerhebungen. Wir können auch 

einem nicht angeschlossenen Dritten Kundeninformationen 

aus unserer Datenbank zur Verfügung stellen, einschließlich 

Ihres Namens, Ihrer Adresse, Telefonnummer und/oder E-

Mail-Adresse, um uns dabei zu helfen, Kundenbedürfnisse zu 

analysieren und zu identifizieren, Kunden über Produkt- und 

Dienstleistungsangebote zu informieren oder allgemeine 

Marketing- und Marktforschungsaktivitäten für uns 

durchzuführen.

in369.com geht auch Partnerschaften und Allianzen mit nicht 

angeschlossenen Dritten ein, die hochwertige Produkte und 

Dienstleistungen anbieten, die für unsere Kunden von Nutzen 

sein könnten. Um sicherzustellen, dass diese Produkte und 

Dienstleistungen Ihren Bedürfnissen entsprechen und auf eine 

Art und Weise geliefert werden, die nützlich und relevant ist, 

kann in369.com einige persönliche Informationen mit diesen 

nicht angeschlossenen Dritten teilen.

Wir verlangen im Allgemeinen, dass alle nicht 

angeschlossenen Dritten, denen wir Ihre nicht-öffentlichen 

persönlichen Daten zur Verfügung stellen, sich verpflichten, 

Ihre Daten vertraulich zu behandeln und sie nur für den 

begrenzten Zweck zu verwenden, für den wir sie beauftragt 

haben, oder wie es das Gesetz vorschreibt. Darüber hinaus 

verlangen wir bei Angeboten, die Ihnen von nicht verbundenen 

Dritten unterbreitet werden, in der Regel, dass diese 

offenlegen, dass das Angebot aufgrund Ihrer Beziehung zu 

uns unterbreitet wird. Wir bemühen uns auch sicherzustellen, 

dass diese nicht angeschlossenen Dritten angemessene 

Datensicherheitsverfahren einhalten, um eine unbefugte 

Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten oder einen 

unbefugten Zugriff darauf zu verhindern.



Wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist, behält sich 

in369.com das Recht vor, Ihre persönlichen Daten an Dritte 

oder an Aufsichts-, Strafverfolgungs- oder andere 

Regierungsbehörden weiterzugeben. Wir können Ihre Daten 

auch an Kreditauskunfteien oder Inkassobüros weitergeben, 

oder wenn dies zum Schutz unserer Rechte oder unseres 

Eigentums erforderlich ist.

Wenn Sie sich zu irgendeinem Zeitpunkt entscheiden, ein 

Produkt oder eine Dienstleistung zu kaufen, die von einem 

anderen Unternehmen angeboten wird, z. B. indem Sie auf 

eine Werbung auf einer Website klicken, die in369.com gehört 

oder von ihr kontrolliert wird, unterliegen alle persönlichen 

Daten, die Sie diesem Unternehmen mitteilen, nicht mehr 

unserer Datenschutzerklärung. Wir sind nicht verantwortlich 

für die Datenschutzrichtlinien oder den Inhalt von Websites, 

auf die wir verlinken, und wir haben keine Kontrolle über die 

Verwendung oder den Schutz von Informationen, die Sie 

diesen Websites zur Verfügung stellen oder die von diesen 

Websites gesammelt werden. Wenn Sie sich für einen Link zu 

einer Co-Branding-Website oder zu einer verlinkten Website 

entscheiden, werden Sie möglicherweise aufgefordert, sich zu 

registrieren oder andere Informationen anzugeben. Bitte 

beachten Sie, dass die von Ihnen bereitgestellten 

Informationen an Dritte weitergegeben werden, und Sie sollten 

sich mit den von diesen Dritten veröffentlichten 

Datenschutzbestimmungen vertraut machen.

Die Sicherheit Ihrer persönlichen Daten

Wir setzen Sicherheitssoftware, -systeme und -verfahren ein, 

um Ihnen ein sicheres und geschütztes Handelsumfeld zu 

bieten und Ihre persönlichen, finanziellen und 

Handelsinformationen zu schützen.

Wenn Sie ein Konto bei uns eröffnen, erhalten Sie eine 

eindeutige Kontonummer, eine Benutzer-ID und ein Passwort. 

Nur eine begrenzte Anzahl von in369.com-Mitarbeitern, die 

diese Informationen kennen müssen, haben Zugang zu Ihrer 

Kontonummer, UserID und Ihrem Passwort. Denken Sie 

daran, dass Sie letztendlich für die Geheimhaltung Ihrer 

Kontonummer, UserID und Ihres Passworts verantwortlich 

sind. Wir empfehlen Ihnen dringend, diese Informationen nicht 

an Dritte weiterzugeben.

Auf unseren Websites und in unserer Online-

Kontoanwendung verwenden wir Technologien zur 

Verschlüsselung der von Ihnen oder an Sie übermittelten 

Daten. Wir verwenden Zertifikate von Zertifizierungsstellen 

(CA), um unsere Websites und sicheren Handels- und 

Kundenanwendungen zu authentifizieren, so dass Sie 

überprüfen können, ob Sie mit unseren Websites verbunden 

sind.



Änderungen an dieser Datenschutzerklärung und Abmeldung

Für den Fall, dass in369.com diese Datenschutzerklärung 

wesentlich ändert, wird die überarbeitete 

Datenschutzerklärung umgehend auf unseren Webseiten 

veröffentlicht. Mit der Eröffnung eines Kontos bei uns erklären 

Sie sich damit einverstanden, dass eine überarbeitete 

Datenschutzerklärung elektronisch auf unserer Website 

veröffentlicht wird, um Sie darüber zu informieren.

Unter bestimmten Umständen, z. B. in Bezug auf die 

Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten an nicht 

angeschlossene Dritte, können Sie uns mitteilen, dass Sie 

Ihre Zustimmung verweigern möchten, indem Sie uns über die 

unten aufgeführten Kontaktinformationen kontaktieren. Bitte 

beachten Sie, dass bei Gemeinschaftskonten eine von einem 

Kontoinhaber eines Gemeinschaftskontos getroffene Abwahl 

für alle Kontoinhaber des Gemeinschaftskontos gilt. Eine 

Abmeldung muss für jedes einzelne Konto, das Sie bei 

in369.com besitzen, vorgenommen werden.

Jede Streitigkeit über unsere Datenschutzerklärung unterliegt 

diesem Hinweis und der in369.com Kundenvereinbarung. 

Wenn Sie Fragen haben, die in dieser Datenschutzerklärung 

nicht behandelt werden, wenden Sie sich bitte an einen 

Mitarbeiter des Kundendienstes.

Sie können in369.com aus jeglichem Grund gemäß dieser 

Datenschutzerklärung oder anderweitig wie folgt kontaktieren:

International: 000000

E-Mail-Adresse: global.info@in369.com

ERGÄNZENDE DATENSCHUTZBESTIMMUNGEN (EU-

KUNDEN)

Wer sind wir?

in369.com verpflichtet sich, Ihre Privatsphäre zu schützen und 

die Sicherheit aller persönlichen Daten, die wir von Ihnen 

erhalten, zu wahren.

Diese Datenschutzrichtlinie ergänzt die oben genannte 

Datenschutzrichtlinie (Alle Kunden) und gilt für Personen, die 

in der Europäischen Union ansässig sind. Im Falle eines 

Widerspruchs zwischen dieser Richtlinie und unserer 

bestehenden Datenschutzrichtlinie haben die Bestimmungen 

dieser Richtlinie Vorrang.

Wenn sich eine der beiden Datenschutzrichtlinien ändert, 

werden wir eine aktualisierte Version auf unsere Website 

stellen.

Der Zweck dieser Politik



Der Zweck dieser Richtlinie ist es, Ihnen zu erklären, welche 

persönlichen Daten wir sammeln und wie wir und unsere 

verbundenen Unternehmen diese verwenden können. 

Unternehmen sind mit uns verbunden, wenn sie unsere 

Tochtergesellschaften sind oder wir beide 

Tochtergesellschaften der gleichen juristischen Person sind.

Wir sind der für die Verarbeitung der von Ihnen zur Verfügung 

gestellten personenbezogenen Daten Verantwortliche, was 

bedeutet, dass wir über die Zwecke und Mittel der 

Verarbeitung dieser personenbezogenen Daten entscheiden.

Sollte eine Bestimmung oder ein Teil einer Bestimmung dieser 

Richtlinie ungültig, rechtswidrig oder nicht durchsetzbar sein 

oder werden, so gilt sie als gestrichen, was jedoch die 

Gültigkeit und Durchsetzbarkeit der übrigen Bestimmungen 

dieser Richtlinie nicht beeinträchtigt.

Wie wir Ihre Informationen erhalten und speichern

Wir erhalten Ihre Informationen durch Bewerbungen, E-Mails, 

Briefe, Telefonanrufe, SMS-Nachrichten, Cookies und 

Gespräche bei der Registrierung für unsere Dienstleistungen 

und im Laufe unserer Geschäftsbeziehung (einschließlich der 

Informationen, die wir erhalten, wenn Sie unsere Lerntools, 

Demokonten und Handelssimulatoren nutzen).

Wir können Telefongespräche mit Ihnen überwachen oder 

aufzeichnen und alle E-Mails und elektronischen Mitteilungen, 

die von uns oder an uns gesendet werden, überwachen (und 

aufzeichnen).

Bei der Speicherung und Weitergabe von Informationen, die 

Sie uns gegeben haben, wenden wir strenge 

Sicherheitsverfahren an, um unbefugten Zugriff zu verhindern.

Welche Arten von personenbezogenen Daten wir verarbeiten

Wir können die folgenden Arten von personenbezogenen 

Daten verarbeiten:

Name

Kontaktdaten, einschließlich E-Mail-Angaben, Adressen und 

Telefonnummern;

Alter oder Geburtsdatum;

Geschlecht

Beruf

Einkommen, Vermögen und Schulden;



Kontostände, Kontoauszüge, Kreditauskünfte und 

Beschäftigungsdaten;

Handelskenntnisse und -erfahrungen;

Benutzernamen und Passwörter;

Informationen in Bezug auf Ihr Konto, einschließlich Ihrer 

Kontohistorie, Aktivitäten und Bestellungen;

IP-Adresse;

Sozialversicherungsnummer, nationale 

Versicherungsnummer, Reisepass oder eine andere nationale 

MiFIR-Kennung;

Referenz für die Meldung von Transaktionen;

Angaben zum Bevollmächtigten / Vertreter;

Telefongerätetyp;

Betriebssystem

Geräte-ID;

Cookie-ID;

Google 360 ID;

GUID; sowie

Informationen über Ihre Nutzung unserer Dienstleistungen, 

Produkte und Einrichtungen (einschließlich Informationen, die 

Sie bei der Nutzung unserer Lernwerkzeuge, Demokonten 

und Handelssimulatoren erhalten).

Wie wir Ihre Identität überprüfen

Um die geltenden Vorschriften einzuhalten, müssen wir den 

Namen und die Adresse unserer Kunden und bestimmter 

Dritter bestätigen. Es kann sein, dass wir Sie bei der 

Eröffnung Ihres Kontos auffordern, Ihre Identität in physischer 

Form nachzuweisen. Alternativ können wir auch eine 

Kreditauskunftei beauftragen, Ihre Identität zu überprüfen. 

Unsere Suche wird von Kreditgebern nicht eingesehen oder 

verwendet, um Ihre Fähigkeit zu beurteilen, einen Kredit zu 

erhalten.

Verwendung Ihrer persönlichen Daten

Neben der Überprüfung Ihrer Identität können die von uns 

gespeicherten personenbezogenen Daten auch für folgende 

Zwecke verwendet werden

eine Ihrer Bewerbungen zu prüfen;

Durchführung von Risikobewertungen;

die Einhaltung unserer rechtlichen und regulatorischen 

Verpflichtungen;

die Erfüllung unserer Verpflichtungen aus den mit Ihnen 

geschlossenen Verträgen;

die Verwaltung unserer Beziehung zu Ihnen, einschließlich der 

Lösung von Fragen oder Problemen;

Einrichtung und Verwaltung Ihres Kontos;

die Überprüfung Ihrer laufenden Bedürfnisse;



Ihnen die Informationen, Produkte und Dienstleistungen zu 

liefern, die Sie von uns anfordern;

die Überprüfung Ihrer Anweisungen an uns;

Untersuchung von Beschwerden, die Sie vorbringen;

die Bereitstellung von Beweisen in einem Streitfall oder einem 

zu erwartenden Streitfall zwischen Ihnen und uns;

die Einziehung der zu zahlenden Beträge;

Ausbildung unseres Personals;

die Verbesserung unseres Kundendienstes und unserer Produkte;

Durchführung von Produktentwicklung und -analyse und

Aufdeckung oder Verhinderung von Betrug oder anderen Straftaten.

Wenn Sie dem Direktmarketing zugestimmt haben, können 

wir Ihnen von Zeit zu Zeit Marketingmaterial per Post, E-Mail, 

Telefon, SMS oder andere elektronische Nachrichtendienste 

zusenden.

Wir verwenden auch Technologien, um automatisch 

Entscheidungen zu treffen oder Profile über Sie zu erstellen. 

Diese Technologie verwendet eine Logik, die bewertet, ob 

unsere Produkte für einen potenziellen Kunden geeignet sind, 

was uns hilft zu entscheiden, ob es für einen potenziellen 

Kunden angemessen ist, ein Konto bei uns zu eröffnen. Das 

bedeutet, dass Sie möglicherweise kein Konto bei uns 

eröffnen können, wenn unsere Technologie feststellt, dass Sie 

aufgrund Ihrer Finanzkenntnisse und Handelserfahrung nicht 

dafür geeignet sind. Sollten Sie einmal der Meinung sein, dass 

unsere Maschinen einen Fehler gemacht haben, können Sie 

einen Menschen bitten, die Sache zu prüfen. (Siehe "Ihre 

Rechte - Rechte in Bezug auf automatisierte 

Entscheidungsfindung und Profiling").

Wann wir Ihre Informationen weitergeben können

Wir können Ihre persönlichen Daten weitergeben an:

jede Regulierungs-, Strafverfolgungs- oder Steuerbehörde;

Dritte, die wir vernünftigerweise als notwendig erachten, um 

Straftaten zu verhindern, z. B. die Polizei;

unsere verbundenen Unternehmen;

Drittanbieter und Berater, die uns Verwaltungs-, Finanz-, 

Forschungs- oder andere Dienstleistungen im 

Zusammenhang mit den Dienstleistungen, die wir für Sie 

erbringen, bereitstellen;

unsere einführenden Broker und andere Handelspartner;

unseren professionellen Beratern;

Wirtschaftsauskunfteien

unsere Wirtschaftsprüfer für die Durchführung von Finanz- 

und Aufsichtsprüfungen;



unsere Beauftragten, einschließlich Kreditauskunfteien, die in 

unserem Namen handeln und die Kredit- und 

Identitätsprüfungen, einschließlich Geldwäscheprüfungen, 

Überprüfungen der Einhaltung gesetzlicher Vorschriften und 

Betrugsverhütungsprüfungen durchführen, die wir nach 

vernünftigem Ermessen für notwendig oder wünschenswert 

halten, einschließlich der Einholung einer Referenz von Ihrer 

Bank oder einer Kreditauskunftei. Alle in dieser Klausel 

genannten Dritten können alle Sie betreffenden 

personenbezogenen Daten an uns und andere 

Organisationen weitergeben, die mit Kreditauskünften, der 

Verhinderung von Betrug und/oder Verbrechen und/oder 

Geldwäsche oder ähnlichen Zwecken befasst sind, oder um 

die betreffenden Schulden einzutreiben;

Gerichte, Tribunale, Regulierungs- oder Steuerbehörden und 

Regierungsbehörden, damit wir unsere Vereinbarung mit 

Ihnen durchsetzen oder die Anforderungen eines Gerichts, 

der Käufer oder potenzielle Käufer eines oder mehrerer 

unserer Unternehmen oder Produkt-/Dienstleistungsbereiche 

und deren professionelle Berater; und

unser Transaktionsregister.

Bitte beachten Sie auch, dass die Offenlegung gegenüber 

dem Transaktionsregister oder den Aufsichtsbehörden auch 

dazu führen kann, dass bestimmte anonyme Transaktions- 

und Preisdaten der Öffentlichkeit zugänglich gemacht werden.

Im Allgemeinen verlangen wir, dass Organisationen außerhalb 

unserer verbundenen Unternehmen, mit denen wir Ihre 

personenbezogenen Daten austauschen, die Vertraulichkeit 

Ihrer Daten anerkennen und sich verpflichten, Ihr Recht auf 

Privatsphäre zu respektieren.

Informationen, die wir indirekt erhalten

In einigen Fällen erhalten wir auch Ihren Namen und Ihre 

Kontaktdaten von unseren Drittanbietern.

Wir sammeln auch Informationen über Sie und Ihr Online-

Verhalten:

um unsere Website zu optimieren, um Ihnen eine gute 

Benutzererfahrung zu bieten und um Ihre Navigation und 

unsere Kommunikation mit Ihnen zu personalisieren;

um uns zu helfen, die Leistung unserer Website zu 

überwachen, zu unterstützen und zu verbessern (durch 

Analyse Ihrer Verwendung und Erfahrung mit unserer 

Website);



um uns zu helfen, mehr über Sie und die Produkte und 

Dienstleistungen zu erfahren, die Sie nutzen und an denen Sie 

interessiert sind; und

um die Online-Werbung, die Sie erhalten, anzupassen.

Wenn wir mehr über Sie wissen, können wir unsere Kunden 

besser verstehen und Ihnen Empfehlungen zu Produkten und 

Dienstleistungen geben, die Sie interessieren könnten, und 

Ihnen relevante Werbung und maßgeschneiderte Mitteilungen 

zukommen lassen, die für Sie von Interesse sind.

Wir kombinieren Informationen, die Sie uns zur Verfügung 

stellen, mit öffentlich zugänglichen Informationen und/oder 

Informationen, die wir von Dritten erhalten, wie z. B. von 

Werbetreibenden und/oder anderen seriösen Quellen, die Ihre 

Erlaubnis dazu eingeholt oder Ihnen auf andere Weise erklärt 

haben, dass dies geschehen kann.

Gemeinsame Antragsteller

Sie sollten uns personenbezogene Daten über eine andere 

Person (z. B. einen Mitbewerber) nur mit deren Zustimmung 

zur Verfügung stellen. Wenn Sie uns Informationen über eine 

andere Person zur Verfügung stellen oder jemand 

Informationen über Sie preisgibt, können diese zu den bereits 

bei uns vorhandenen personenbezogenen Daten hinzugefügt 

werden und werden auf die in dieser Datenschutzerklärung 

beschriebene Weise verwendet. Wenn Sie ein gemeinsames 

Konto oder Produkt eröffnen, kann dies bedeuten, dass Ihre 

personenbezogenen Daten an den anderen Antragsteller 

weitergegeben werden. So werden beispielsweise von Ihnen 

getätigte Transaktionen von Ihrem Mitkontoinhaber 

eingesehen und umgekehrt.

Die Rechtsgrundlage für unsere Verarbeitung 

personenbezogener Daten

Die Rechtsgrundlage für unsere Verarbeitung 

personenbezogener Daten hängt davon ab, warum wir Ihre 

Daten verarbeiten.

Wenn Sie einen Vertrag über die Inanspruchnahme von 

Dienstleistungen von uns abschließen möchten oder 

unterzeichnet haben, werden wir Ihre personenbezogenen 

Daten verarbeiten, um den Vertrag mit Ihnen abzuschließen 

und zu erfüllen. Wenn Sie uns die angeforderten 

personenbezogenen Daten nicht zur Verfügung stellen, 

können wir Ihnen möglicherweise einige oder alle dieser 

Dienstleistungen nicht anbieten.



Wenn Sie unsere Website nutzen, verarbeiten wir Ihre 

persönlichen Daten, die mit Hilfe von Cookies gesammelt 

werden.

Möglicherweise müssen wir Ihre personenbezogenen Daten 

auch verarbeiten, um unseren gesetzlichen und behördlichen 

Verpflichtungen nachzukommen, u. a. in Bezug auf:

Durchführung von Überprüfungen zur Bekämpfung von 

Geldwäsche, Terrorismusprävention und Sanktionen, 

Beschwerden und Ermittlungen oder Rechtsstreitigkeiten;

Einholung von Informationen über Ihre einschlägigen 

Kenntnisse und Erfahrungen im Anlagebereich, damit wir 

beurteilen können, ob eine Dienstleistung für Sie geeignet ist;

Einholung von Informationen über Ihre sonstigen 

Anlagetätigkeiten, um Ihren Status im Sinne der für den 

Handel mit außerbörslichen Derivaten geltenden Vorschriften 

festzustellen; und

Übermittlung und Offenlegung von meldepflichtigen Daten an 

unser Transaktionsregister.

Wir haben auch ein berechtigtes Interesse daran, Ihre 

persönlichen Daten zu verarbeiten:

Erbringung der Dienstleistungen oder Lieferung der Produkte 

oder Informationen, die Sie von uns vereinbart haben;

die laufende Verwaltung unserer Beziehung zu Ihnen und die 

Aufrechterhaltung des Kontakts mit Ihnen;

unsere internen Geschäftszwecke, zu denen die 

Wiederherstellung von Geschäftsabläufen und 

Katastrophenfällen, die Aufbewahrung von Dokumenten und 

die Kontinuität von IT-Diensten (z. B. Backups und Helpdesk-

Unterstützung) gehören können, um die Qualität der von uns 

für Sie erbrachten Dienstleistungen zu gewährleisten;

Corporate Transaktionen;

Marketing-Analysen, einschließlich der Optimierung von 

Marketing-Kampagnen und Web-Analysen, die es uns 

ermöglichen, das Marketing für unsere Produkte und 

Dienstleistungen weiterzuentwickeln und gezielter zu 

gestalten;

unsere Aufzeichnungen auf dem neuesten Stand halten und 

untersuchen, wie die Kunden unsere 

Produkte/Dienstleistungen nutzen;



die Entwicklung unserer Produkte und Dienstleistungen, das 

Wachstum unseres Unternehmens und die Festlegung 

unserer Marketingstrategie;

Bestimmung der Kundentypen für unsere Produkte und 

Dienstleistungen und Aktualisierung und Relevanz unserer 

Website(s) und Plattform(en); und

Portfolio-Analysen und Erfahrungsstudien, die es uns 

ermöglichen, die Produkte und Dienstleistungen, die wir 

unseren Kunden anbieten, zu verbessern.

Wenn Sie in Direktmarketing eingewilligt haben, verwenden 

wir die entsprechenden personenbezogenen Daten, um Ihnen 

individuelle Informationen über Produkte, Nachrichten und 

Dienstleistungen zukommen zu lassen, die für Sie von 

Interesse sein könnten.

Einsatz von Unternehmen, die Ihre Daten außerhalb des EWR 

verarbeiten

Alle Länder des Europäischen Wirtschaftsraums ("EWR") 

haben ähnliche Standards für den rechtlichen Schutz Ihrer 

personenbezogenen Daten. Die personenbezogenen Daten, 

die wir von Ihnen erfassen, können außerhalb des EWR 

übertragen und gespeichert werden. Sie können auch von 

Mitarbeitern außerhalb des EWR verarbeitet werden, die für 

uns tätig sind. Diese Mitarbeiter können unter anderem mit 

der Ausführung Ihrer Bestellung, der Verarbeitung Ihrer 

Zahlungsdaten und der Bereitstellung von Supportleistungen 

beschäftigt sein. Wenn wir personenbezogene Daten an Dritte 

außerhalb des EWR übermitteln oder weitergeben, stellen wir 

sicher, dass ein ähnliches Maß an Schutz gewährleistet ist, 

indem wir von der Europäischen Kommission genehmigte 

Musterklauseln verwenden, indem wir sie in Länder 

übermitteln, die nach Ansicht der Europäischen Kommission 

ein angemessenes Schutzniveau für personenbezogene 

Daten bieten, oder indem wir sie an Dritte übermitteln, die 

dem Privacy Shield angehören.

Wie lange werden wir es behalten?

Wir bewahren Informationen über Sie in elektronischen 

und/oder Papierdateien auf, solange Sie Kunde sind, und in 

der Regel sieben Jahre lang, nachdem Sie nicht mehr Kunde 

sind. Unter bestimmten Umständen kann es notwendig sein, 

Ihre Daten länger aufzubewahren, um die Zwecke zu erfüllen, 

für die wir sie gesammelt haben, oder um gesetzliche, 

regulatorische, buchhalterische oder 

Berichterstattungsanforderungen zu erfüllen.

Wenn Sie Fragen haben, wenden Sie sich bitte an uns:

Bedingungen und Konditionen

Präambel



bietet Kunden, die unsere Allgemeinen 

Geschäftsbedingungen akzeptieren, Zugang zur Website und 

zu den Dienstleistungen. Durch die Nutzung der Website 

bestätigen Sie ausdrücklich, dass Sie diese Bedingungen 

gelesen haben und ihnen zustimmen. Unsere Verpflichtungen 

unterliegen allen Beschränkungen oder Einschränkungen, die 

wir schriftlich vereinbaren können, sowie allen gesetzlichen, 

regulatorischen, rechtlichen oder Marktanforderungen.

Die folgenden Bedingungen gelten für alle Nutzer. Falls Sie 

zusätzliche Informationen zu einem der unten aufgeführten 

Themen benötigen, können Sie sich jederzeit an unseren 

Kundendienst wenden. Sie müssen diese Bedingungen zuerst 

lesen und dann akzeptieren, um in den Genuss der besten 

Dienstleistungen zu kommen. Wenn Sie mit den folgenden 

Bedingungen nicht einverstanden sind, sollten Sie uns dies 

mitteilen. Sollten wir Änderungen vornehmen, werden diese 

online veröffentlicht, und um weiterhin auf der Website 

handeln zu können, werden Sie möglicherweise aufgefordert, 

die neuen Bedingungen zu akzeptieren.

Um für den Handel zugelassen zu werden, müssen Sie über 

18 Jahre alt sein und die damit verbundenen Risiken 

vollständig verstehen. Sie bestätigen hiermit, dass Sie über 

die notwendigen Kenntnisse und Erfahrungen verfügen, um zu 

handeln und die damit verbundenen Risiken zu verstehen. Wir 

können nicht für Schäden oder Verluste verantwortlich 

gemacht werden und wir sind nicht dafür verantwortlich, zu 

überprüfen, ob Sie über ausreichende Kenntnisse verfügen 

oder ob Ihre Handelsentscheidungen klug sind. Die gleichen 

Bedingungen gelten für rechtliche Beschränkungen. Sie 

sollten sich darüber im Klaren sein, dass Handel, Investitionen 

und ähnliche Operationen in der ganzen Welt unterschiedlich 

geregelt sind. Die Tatsache, dass Sie auf unsere Website 

zugreifen und die angebotenen Tools nutzen können, 

bedeutet nicht unbedingt, dass dies in Ihrem Land legal ist. 

Missbrauchen Sie die Ihnen zur Verfügung gestellte Lizenz 

oder Dienstleistung nicht.

Durch die Annahme der Allgemeinen Geschäftsbedingungen 

wird Ihnen eine eingeschränkte Lizenz erteilt, aber Sie dürfen 

keinen Deep-Link zur Website herstellen oder die auf der 

folgenden Website erscheinenden Materialien kopieren und 

weiterverkaufen. Die von uns zur Verfügung gestellten 

Informationen sollten ausschließlich für die Durchführung von 

Transaktionen innerhalb der betriebenen Website verwendet 

werden.



Die vorliegenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen 

besagen, dass unsere Mitarbeiter unter keinen Umständen für 

entgangene Gewinne oder Schäden jeglicher Art haften, die 

während des Handels durch die Verbindung mit unserer 

Website entstehen, einschließlich Fahrlässigkeit. In jedem 

nachgewiesenen Fall ist unsere Haftung auf Ihr Handelskonto 

beschränkt.

Die Präambel dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen ist 

ein untrennbarer Teil davon und bildet zusammen mit allen 

Unternehmensrichtlinien eine verbindliche Vereinbarung 

zwischen dem Nutzer und dem Unternehmen.

Sie und alle Personen, die die Website nutzen, werden im 

Folgenden als "Nutzer" und/oder "Kunde" bezeichnet. Durch 

den Zugriff, den Besuch und/oder die Nutzung dieser Website 

erklärt sich jede Person (im Folgenden: "Nutzer" und/oder 

"Kunde") unmissverständlich und vorbehaltlos mit den 

vorliegenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen 

einverstanden, die einen verbindlichen Vertrag zwischen dem 

Nutzer und dem Unternehmen darstellen, und verpflichtet 

sich, diese vollständig einzuhalten. Jegliche Aktivität auf, mit 

und/oder über diese Website unterliegt diesen Allgemeinen 

Geschäftsbedingungen.

DURCH DIE NUTZUNG DIESER WEBSITE IN 

IRGENDEINER WEISE BESTÄTIGEN SIE IHRE 

UNWIDERRUFLICHE AKZEPTANZ UND ZUSTIMMUNG ZU 

DEN FOLGENDEN BEDINGUNGEN UND BESTIMMUNGEN. 

WENN SIE EINE DIESER BEDINGUNGEN ODER EINE DER 

RICHTLINIEN NICHT AKZEPTIEREN, KÖNNEN SIE DIE 

ANGEBOTENEN DIENSTE NICHT NUTZEN UND MÜSSEN 

DIE NUTZUNG DIESER SEITE SOFORT EINSTELLEN.

Nutzung der Website

Mit dem Zugriff auf diese Website erklärt der Kunde sein 

Einverständnis und sein Verständnis der folgenden 

Bedingungen.

Der Kunde garantiert dem Unternehmen, dass er gesetzlich 

berechtigt ist, die Website zu besuchen und die auf der 

Website verfügbaren Informationen zu nutzen.

Das Unternehmen behält sich das Recht vor, diese 

Allgemeinen Geschäftsbedingungen jederzeit und ohne 

vorherige Ankündigung zu ändern; der Kunde ist daher dafür 

verantwortlich, die folgenden Allgemeinen 

Geschäftsbedingungen regelmäßig zu überprüfen.



Überarbeitungen der folgenden Allgemeinen 

Geschäftsbedingungen werden zum Zeitpunkt ihrer 

Veröffentlichung wirksam. Die fortgesetzte Nutzung der 

Website im Falle von Überarbeitungen bedeutet, dass der 

Kunde diese Überarbeitungen akzeptiert.

Zugang

Diese Website und die darin enthaltenen Informationen, Tools 

und Materialien sind nicht für die Verbreitung oder Nutzung 

durch natürliche oder juristische Personen bestimmt, die 

Bürger oder Einwohner einer Rechtsordnung sind, in der eine 

solche Verbreitung, Veröffentlichung, Verfügbarkeit oder 

Nutzung gegen Gesetze oder Vorschriften verstößt oder das 

Unternehmen oder seine verbundenen Unternehmen einer 

Registrierungs- oder Lizenzierungspflicht in dieser 

Rechtsordnung unterwerfen würde. Der Kunde erklärt sich 

damit einverstanden, diese Website nicht in einer Weise zu 

nutzen, die die Nutzung dieser Website durch andere Nutzer 

unterbricht, stört oder einschränkt, und keine Materialien über 

diese Website hochzuladen, anzuzeigen oder zu übertragen, 

die falsch, beleidigend, verleumderisch, bedrohlich, obszön 

oder ungesetzlich sind oder die Rechte anderer Personen 

irgendwo auf der Welt verletzen.

Der Nutzer versichert, dass er voll geschäftsfähig ist und 

rechtsverbindliche Verträge abschließen kann. Die Nutzer 

dürfen diese Website nicht kommerziell und/oder seriell 

und/oder automatisiert nutzen. Auf dieser Website ist jegliche 

Nutzung von Data Mining, Datenerfassung, Bandbreite, Offline-

Browsing-Plugins und Software und/oder Download und/oder 

Batch-Download oder Zugriff sowie jeglicher Zugriff über 

jegliche Software mit Ausnahme der wichtigsten gängigen und 

offiziellen Webbrowser strengstens untersagt.

Haftungsausschluss für Optionsscheine

Das Unternehmen macht keine Zusicherungen über die 

Ergebnisse, die durch die Nutzung dieser Website, der 

Dienste, der Informationen oder des Inhalts erzielt werden 

können.

Die Informationen auf dieser Website werden in der 

vorliegenden Form und wie vorhanden zur Verfügung gestellt. 

Die Nutzung erfolgt auf eigenes Risiko des Kunden.

Das Unternehmen garantiert weder ausdrücklich noch 

stillschweigend die Richtigkeit, Vollständigkeit, Sicherheit oder 

Aktualität des Inhalts, der Informationen oder der 

Dienstleistungen, die auf oder durch die Nutzung der Website 

bereitgestellt werden, für einen bestimmten Zweck.



Das Unternehmen, sein Lizenzgeber und seine Lieferanten 

lehnen, soweit gesetzlich zulässig, alle ausdrücklichen oder 

stillschweigenden, gesetzlichen oder sonstigen 

Gewährleistungen ab, einschließlich, aber nicht beschränkt 

auf die stillschweigenden Gewährleistungen der 

Marktgängigkeit, der Nichtverletzung von Rechten Dritter und 

der Eignung für einen bestimmten Zweck.

Datenschutz

Die Datenschutzrichtlinie des Unternehmens regelt die 

Verwendung von Informationen, die vom Kunden auf dieser 

Website gesammelt oder bereitgestellt werden.

Nach Eingang Ihres Antrags können wir Kredit- oder andere 

Prüfungen durchführen, die wir von Zeit zu Zeit für 

angemessen halten, einschließlich der Einholung von 

Referenzen von Ihrer Bank, Ihrem Arbeitgeber oder 

Kreditauskunfteien (falls zutreffend). Die Kreditauskunfteien 

werden die Einzelheiten der Prüfung unabhängig davon 

aufzeichnen, ob Ihr Antrag bearbeitet wird oder nicht. Wir 

behalten uns das Recht vor, während der Laufzeit dieser 

Vereinbarung jederzeit weitere Bonitätsprüfungen 

durchzuführen. Sie nehmen zur Kenntnis und akzeptieren, 

dass wir zur Beurteilung Ihres Antrags Methoden der 

Kreditwürdigkeitsprüfung einsetzen können. Dies kann sich 

auf unsere Entscheidung auswirken, ob wir Ihren Antrag 

annehmen oder ob wir die Funktionsweise Ihres Kontos 

ändern müssen.

Sie müssen uns unverzüglich über alle wesentlichen 

Änderungen der in Ihrem Antragsformular gemachten 

Angaben informieren. Wenn Ihr Antragsformular 

angenommen wird, eröffnen wir ein Konto für Sie und teilen 

Ihnen eine Benutzer-ID und eine Kontonummer mit. Sie dürfen 

diese Angaben nicht an andere Personen weitergeben. Sollten 

Sie der Meinung sein, dass diese Daten einem Dritten 

bekannt sind, werden Sie uns dies unverzüglich mitteilen. Sie 

werden uns bei der Untersuchung eines etwaigen 

Missbrauchs Ihres Kontos unterstützen.

Sie bestätigen, dass wir nicht verpflichtet sind, die Identität 

einer Person, die Ihr Konto nutzt oder zitiert, zu bestätigen 

oder zu überprüfen. Sie bestätigen, dass wir berechtigt (aber 

nicht verpflichtet) sind, alle Ihnen geschuldeten Zahlungen auf 

ein einziges Konto für alle Beträge zu überweisen. Wir können 

(sind aber nicht verpflichtet) zustimmen, die Gelder auf 

verschiedene Bankkonten zu überweisen.

Wir behalten uns das Recht vor, Ihr Konto jederzeit in 

Übereinstimmung mit den Bedingungen dieser Vereinbarung 

zu schließen oder auszusetzen.

Beschränkung der Verantwortlichkeit



Das Unternehmen ist nicht verantwortlich und lehnt jegliche 

Haftung für Verluste, Haftungen, Schäden (direkte, indirekte 

oder Folgeschäden), Personenschäden oder Kosten jeglicher 

Art ab, die dem Kunden oder Dritten als Folge des Zugangs 

und der Nutzung der Website, der auf der Website 

enthaltenen Informationen, der persönlichen Daten des 

Kunden oder des über das System des Unternehmens 

übermittelten Materials und der Informationen entstehen oder 

die direkt oder indirekt darauf zurückzuführen sind. 

Insbesondere haftet weder das Unternehmen noch eine dritte 

Partei oder ein Daten- oder Inhaltsanbieter gegenüber dem 

Kunden oder einer anderen Person, Firma oder Gesellschaft 

für Verluste, Haftungen, Schäden (direkte oder 

Folgeschäden), Personenschäden oder Kosten jeglicher Art, 

die sich aus Verzögerungen, Ungenauigkeiten, Fehlern oder 

Auslassungen von Informationen ergeben, oder für 

Handlungen, die im Vertrauen auf diese Informationen 

vorgenommen wurden oder dadurch verursacht wurden, oder 

aufgrund von Nichterfüllung, Unterbrechung oder Beendigung 

dieser Informationen.

Geistiges Eigentum und Warenzeichen

Alle auf dieser Website angezeigten Marken, Namen, Logos 

und Dienstleistungsmarken (zusammenfassend "die Marken") 

sind eingetragene oder nicht eingetragene Marken des 

Unternehmens oder Dritter, die Eigentümer der auf der 

Website angezeigten Marken sind. Nichts auf dieser Website 

ist so auszulegen, dass eine Lizenz oder ein Recht zur 

Nutzung einer auf der Website dargestellten Marke ohne die 

schriftliche Genehmigung des Unternehmens oder einer 

dritten Partei gewährt wird. Die Nutzung der auf der Website 

dargestellten Marken oder anderer Inhalte der Website durch 

den Kunden ist strengstens untersagt, es sei denn, dies ist in 

diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen vorgesehen.



Der Kunde darf den Inhalt nur für seinen persönlichen 

Gebrauch zu nicht-kommerziellen Zwecken herunterladen, 

eine Änderung oder weitere Reproduktion des Inhalts ist 

jedoch nicht gestattet. Der Inhalt der Website, einschließlich 

aller Bilder, Texte, ausführbaren Codes und des Layout-

Designs, darf ohne die ausdrückliche vorherige schriftliche 

Genehmigung des Unternehmens nicht verteilt, reproduziert, 

öffentlich ausgestellt, heruntergeladen, verändert, 

wiederverwendet, erneut veröffentlicht oder anderweitig 

genutzt werden, es sei denn, dies ist hier vorgesehen. Der 

Kunde darf den Inhalt der Website, einschließlich der Texte, 

Bilder, Audio- und Videodateien, aus keinem Grund ohne 

vorherige schriftliche Zustimmung des Unternehmens 

verbreiten, verändern, vervielfältigen, übertragen, 

wiederverwenden, erneut veröffentlichen oder für öffentliche 

oder kommerzielle Zwecke nutzen. Alles, was der Kunde an 

diese Website übermittelt, geht in das Eigentum des 

Unternehmens über, kann vom Unternehmen für jeden 

rechtmäßigen Zweck verwendet werden und unterliegt 

darüber hinaus der Offenlegung, die das Unternehmen für 

angemessen hält, einschließlich der Offenlegung gegenüber 

allen gesetzlichen oder behördlichen Behörden, denen das 

Unternehmen unterliegt. Das Unternehmen behält sich alle 

Rechte in Bezug auf das Urheberrecht und das Eigentum an 

Warenzeichen für das gesamte Material auf dieser Website 

vor und wird diese Rechte im vollen Umfang des Gesetzes 

durchsetzen.

Bestimmte Marken, Handelsnamen, Dienstleistungsmarken 

und Logos, die auf dieser Website verwendet oder angezeigt 

werden, sind eingetragene und nicht eingetragene Marken, 

Handelsnamen und Dienstleistungsmarken des 

Unternehmens und seiner Tochtergesellschaften.

Andere Marken, Handelsnamen und Dienstleistungsmarken, 

die auf dieser Website verwendet oder angezeigt werden, sind 

eingetragene und nicht eingetragene Marken, Handelsnamen 

und Dienstleistungsmarken der jeweiligen Eigentümer. Nichts 

auf dieser Website gewährt eine Lizenz oder ein Recht zur 

Nutzung von Marken, Handelsnamen, Dienstleistungsmarken 

oder Logos, die auf dieser Website angezeigt werden, und 

sollte auch nicht so ausgelegt werden, dass sie 

stillschweigend, durch Rechtsverwirkung oder auf andere 

Weise gewährt wird.

Links und Anzeigen



die Website kann Links zu anderen Internet-Websites oder 

Ressourcen sowie zu Websites von Drittanbietern enthalten. 

Sie nehmen zur Kenntnis und erklären sich damit 

einverstanden, dass das Unternehmen für solche externen 

Websites, Ressourcen oder Anzeigen nicht verantwortlich ist 

und dass es für Inhalte, Werbung, Produkte oder andere 

Materialien, die auf solchen Websites, Ressourcen oder 

Anzeigen zu finden sind, nicht verantwortlich oder haftbar ist. 

Die Kundenvereinbarung wird von und zwischen dem 

Betreiber des Unternehmens und der natürlichen oder 

juristischen Person, die ein Handelskonto auf der CFD-

Handelsplattform des Unternehmens eröffnet hat (der 

"Kunde"), gemäß den hierin aufgeführten Bedingungen und 

Konditionen geschlossen.

Einführung

Dieser Vertrag sowie alle rechtsverbindlichen Dokumente, die 

zwischen dem Unternehmen und dem Kunden abgeschlossen 

werden, alle in ihrer jeweils geänderten Fassung (zusammen: 

der "Vertrag"), legen die Bedingungen fest, unter denen das 

Unternehmen mit dem Kunden in Bezug auf die Erteilung von 

Aufträgen und den Handel mit Finanzinstrumenten auf der 

Handelsplattform des Unternehmens handelt.

Der Devisenhandel ist ein Netzwerk von Käufern und 

Verkäufern (den Kunden), die untereinander Währungen zu 

einem vereinbarten Preis transferieren. Er ist das Mittel, mit 

dem Privatpersonen, Unternehmen und Zentralbanken eine 

Währung in eine andere umtauschen. Im Gegensatz zu 

anderen Finanzmärkten wie der New Yorker Börse gibt es für 

den Handel auf dem Devisenmarkt weder einen bekannten 

Ort noch einen zentralen Punkt, da es sich um einen der so 

genannten außerbörslichen Märkte handelt.

Die Eröffnung eines Kontos und die Nutzung der vom 

Unternehmen bereitgestellten Handelsplattform erfolgt durch 

eine begrenzte Lizenz, die das Unternehmen dem Kunden 

erteilt. Die Lizenz ist persönlich, nicht übertragbar und gilt für 

Personen, die älter als 18 Jahre sind (oder älteres 

gesetzliches Alter, wenn das für die Gerichtsbarkeit des 

Kunden geltende Gesetz ein höheres gesetzliches Alter 

vorschreibt) und unterliegt dieser Vereinbarung. Der Kunde ist 

nicht berechtigt, die Lizenz zu übertragen, abzutreten oder 

anderen zu ermöglichen, die Lizenz zu nutzen und/oder die 

Zugangscodes des Kunden zum Handelskonto an andere 

weiterzugeben. Jegliche Schäden, die dem Kunden, dem 

Unternehmen und Dritten durch die Verletzung dieser 

Vereinbarung durch den Kunden entstehen, liegen in der 

alleinigen Verantwortung des Kunden.



Alle Dienstleistungen werden dem Kunden von der 

Gesellschaft erbracht, die die Verwaltungsgesellschaft ist, und 

der Kunde schließt nur mit der Gesellschaft einen Vertrag ab.

Eröffnung des Handelskontos

Das Unternehmen eröffnet ein Konto für den Kunden (das 

"Handelskonto") so bald wie möglich, sobald: (I) das 

Unternehmen die Bestätigung erhalten hat, dass der Kunde 

dem Abschluss dieses Vertrages zugestimmt hat (eine solche 

Bestätigung kann durch Ankreuzen des Feldes "I AGREE" auf 

oder über einen Link auf der Website des Unternehmens (die 

"Website") erfolgen), gefolgt von einem ausgefüllten 

Antragsformular (falls zutreffend) und allen anderen 

Informationen des Kunden, die das Unternehmen zur 

vollständigen Überprüfung benötigt. Der Kunde bestätigt, dass 

die Angaben des Kunden vollständig, korrekt und korrekt sind. 

Sollten sich die vom Kunden zur Verfügung gestellten 

Informationen zu irgendeinem Zeitpunkt ändern, muss der 

Kunde das Unternehmen unverzüglich über eine solche 

Änderung informieren.

Das Handelskonto wird vom Unternehmen aktiviert, sobald 

das Unternehmen die vom Kunden auf dem Handelskonto 

gutgeschriebenen Gelder identifiziert hat. Das Unternehmen 

kann das Handelskonto aktivieren und den Handel mit dem 

Handelskonto vorbehaltlich solcher Beschränkungen und vor 

der vollständigen Verifizierung und der Erfüllung solcher 

weiteren Anforderungen, die das Unternehmen auferlegen 

kann, erlauben. Falls das Handelskonto aktiviert ist, aber 

diese Anforderungen nicht erfüllt sind, kann das Unternehmen 

die Aktivitäten auf dem Handelskonto einfrieren. Wenn ein 

Handelskonto nicht aktiviert oder eingefroren wird, können 

keine Gelder, die das Unternehmen in Bezug auf dieses 

Handelskonto hält, zurücküberwiesen werden, bis das 

Unternehmen sich vergewissert hat, dass alle geltenden 

Vorschriften eingehalten wurden.

In Bezug auf jede Transaktion, die gemäß dem Vertrag 

abgeschlossen wird, kann das Unternehmen nach eigenem 

Ermessen als Auftraggeber oder als Vertreter im Namen des 

Kunden handeln. Daher kann das Unternehmen als 

Gegenpartei für die Handelsaktivitäten des Kunden auftreten. 

Der Kunde bestätigt, dass er als Auftraggeber und nicht als 

Vertreter oder Treuhänder im Namen einer anderen Person 

handelt.

Der Kunde sichert hiermit zu und gewährleistet, dass sein 

Engagement mit dem Unternehmen in diesem Vertrag und 

seine Nutzung der Dienstleistungen des Unternehmens in 

voller Übereinstimmung mit dem für den Kunden geltenden 

Recht sind.



Handelsplattform

Die vom Unternehmen zur Verfügung gestellte 

Handelsplattform ermöglicht den Handel mit Devisenkursen 

verschiedener Währungen, Rohstoffen und anderen vom 

Unternehmen zur Verfügung gestellten Finanzinstrumenten 

(alle im Folgenden: "Finanzinstrumente"). Die 

Handelsplattform zeigt indikative Kurse von Wechselkursen 

verschiedener Finanzinstrumentenpaare an, die auf 

verschiedenen Finanzinformationssystemen basieren und die 

aktuellsten Wechselkurse auf den internationalen 

Kapitalmärkten darstellen. Zur Ermittlung der Kurse für 

verschiedene Zeiträume führt die Plattform mathematische 

Berechnungen nach bekannten und anerkannten 

Kapitalmarktformeln durch. Beide Parteien erkennen an, dass 

aufgrund unterschiedlicher Berechnungsmethoden und 

anderer Umstände unterschiedliche Handelsplattformen 

und/oder Märkte unterschiedliche Kursnotierungen anzeigen 

können.

Der Kunde kann vom Devisenhandel profitieren, indem er 

Währungspaare kauft und sie zu einem höheren Preis 

verkauft; die Differenz zwischen dem Kauf- und dem 

Verkaufspreis ist also der Gewinn, den er erzielen kann. 

Wenn dieses Konzept für den Handel mit Währungspaaren 

gilt, kann man von einer "Long-Position" sprechen. Es gibt 

auch ein anderes Konzept der "Short-Position". Dies ist der 

Fall, wenn der Kunde in der Lage ist, Währungspaare zu 

einem hohen Preis zu verkaufen und sie später zu einem 

niedrigeren Preis zu kaufen, so dass der Gewinn in diesem 

Fall die Differenz zwischen dem Verkaufs- und dem Kaufpreis 

ist.

Das Unternehmen garantiert, dass der Handel auf dem 

Handelskonto jederzeit möglich ist.

Der Kunde ermächtigt das Unternehmen, sich auf jede 

Bestellung, Anfrage, Anweisung oder sonstige Mitteilung, die 

vom Kunden oder einer im Namen des Kunden 

bevollmächtigten Person erteilt oder gemacht wurde (oder 

angeblich erteilt oder gemacht wurde), zu verlassen und auf 

dieser Grundlage zu handeln, ohne dass das Unternehmen 

weitere Nachforschungen über die Authentizität, Echtheit oder 

Identität der Person anstellen muss, die eine solche 

Bestellung, Anfrage, Anweisung oder sonstige Mitteilung erteilt 

oder zu erteilen vorgibt. Der Kunde ist verantwortlich für alle 

Verpflichtungen, die das Unternehmen im Namen des Kunden 

als Folge von oder in Verbindung mit solchen Aufträgen, 

Anfragen, Anweisungen oder sonstigen Mitteilungen eingeht 

oder übernimmt, und ist an diese gebunden.



Das Unternehmen hat das Recht, aber nicht die Pflicht, nach 

eigenem Ermessen Grenzen und/oder Parameter festzulegen, 

um die Fähigkeit des Kunden, Aufträge zu erteilen, zu 

kontrollieren oder die Bedingungen, zu denen eine 

Transaktion durchgeführt werden kann, zu beschränken. 

Solche Grenzen und/oder Parameter können von der 

Gesellschaft geändert, erhöht, verringert, entfernt oder 

hinzugefügt werden und können (ohne Einschränkung) 

umfassen (i) Kontrollen über maximale Auftragssummen und 

maximale Auftragsgrößen; (ii) Kontrollen über das 

Gesamtengagement des Unternehmens gegenüber dem 

Kunden; (iii) Kontrollen über die Preise, zu denen Aufträge 

eingereicht werden können; (iv) Kontrollen über alle 

elektronischen Dienstleistungen, die das Unternehmen dem 

Kunden zur Verfügung stellt (einschließlich, aber nicht 

beschränkt auf Verifizierungsverfahren, um sicherzustellen, 

dass ein bestimmter Auftrag oder bestimmte Aufträge vom 

Kunden stammen); oder (v) alle anderen Grenzen, Parameter 

oder Kontrollen, zu denen das Unternehmen verpflichtet sein 

kann. Das Unternehmen kann darüber hinaus vom Kunden 

verlangen, die Anzahl der offenen Transaktionen zu 

begrenzen, die der Kunde jederzeit mit dem Unternehmen 

abwickeln kann.

Das Unternehmen erlaubt keine Handlungen oder Nicht-

Handlungen, die auf Arbitrage-Berechnungen oder anderen 

Methoden beruhen, die auf der Ausnutzung von 

Fehlfunktionen, Verzögerungen, Fehlern usw. verschiedener 

Systeme oder Plattformen beruhen.

Das Unternehmen ist berechtigt, nach eigenem Ermessen 

jedes Geschäft zu stornieren, das aufgrund eines Fehlers, 

einer Systemstörung, eines Verstoßes gegen den Vertrag 

durch den Kunden usw. ausgeführt wurde. Die 

Aufzeichnungen des Unternehmens dienen als 

entscheidender Beweis für die korrekten Notierungen auf den 

weltweiten Kapitalmärkten und die falschen Notierungen, die 

dem Kunden mitgeteilt wurden; das Unternehmen ist 

berechtigt, jeden Handel zu korrigieren oder zu stornieren, der 

auf den korrekten Notierungen basiert.

Berichterstattung - Der Kunde kann seine offenen Geschäfte 

("Positionen") und die Situation der Garantiefonds jederzeit 

einsehen, indem er auf sein Handelskonto auf der Plattform 

des Unternehmens zugreift und die vom Unternehmen 

erstellten Berichte über vergangene Geschäfte betrachtet. Es 

werden keine Berichte in Papierform verschickt.

Funds



Der Kunde kann dem Unternehmen Gelder mit verschiedenen 

Zahlungsarten überweisen, die das Unternehmen von Zeit zu 

Zeit zulässt, und zwar in jeder beliebigen (vom Unternehmen 

akzeptierten) Währung, und diese Gelder werden auf der 

Handelsplattform in US-Dollar und/oder Euro und/oder GBP 

umgerechnet und verwaltet, wie vom Unternehmen festgelegt, 

und zwar gemäß einem Wechselkurs, der vom Unternehmen 

entsprechend den verfügbaren Marktkursen bestimmt wird.

Bei einer Banküberweisung muss der Kunde dem 

Unternehmen eine authentische SWIFT-Bestätigung mit den 

vollständigen Bankdaten und dem Nachweis, dass das 

Bankkonto auf seinen Namen registriert ist, zusenden. Wird 

die SWIFT-Bestätigung nicht zugestellt oder stimmen die 

Angaben nicht mit den bei der Gesellschaft registrierten Daten 

des Kunden überein, kann dies dazu führen, dass die Gelder 

nicht auf dem Handelskonto des Kunden gutgeschrieben 

werden.

Die vom Kunden bei der Gesellschaft eingezahlten Gelder 

werden zusammen mit allen Gewinnen oder anderen 

Vorteilen, auf die der Kunde gemäß einer spezifischen 

Vereinbarung mit der Gesellschaft Anspruch hat, als 

Sicherheit für jede Transaktion verwendet, einschließlich 

Handelsverlusten, Provisionen und anderen Gebühren oder 

Schulden, die der Kunde der Gesellschaft schuldet, die 

automatisch vom Eigenkapital des Kunden auf dem 

Handelskonto abgezogen werden. Die Gelder des Kunden 

werden nicht verzinst oder mit anderen Vorteilen versehen. 

Der Handel, der sich auf ein Referenzpapier bezieht, gewährt 

dem Kunden kein Recht auf Dividenden, Stimmrechte, 

Zuteilungen oder andere Vorteile, kann aber Anpassungen in 

Abhängigkeit von finanziellen oder unternehmerischen 

Ereignissen unterliegen, die sich auf das Referenzpapier 

auswirken können, wie z.B. die Ausschüttung von Dividenden, 

Splits usw.

Die Rückzahlung von Geldern per Banküberweisung durch 

das Unternehmen an den Kunden erfolgt in der gleichen 

Währung und auf das gleiche Konto/die gleiche Kreditkarte, 

von dem/der die Gelder ursprünglich überwiesen wurden, es 

sei denn, das Unternehmen hat nach eigenem Ermessen 

beschlossen, die Gelder auf ein anderes Konto des Kunden 

zurückzuzahlen.

Der Kunde erklärt, dass alle Gelder, die er an das 

Unternehmen überweist, nicht aus kriminellen oder anderen 

illegalen Aktivitäten stammen und nicht gegen die geltenden 

Gesetze und Vorschriften zur Bekämpfung der Geldwäsche 

verstoßen.



Der Kunde hat keine Ansprüche gegen das Unternehmen und 

kann das Unternehmen nicht für Verzögerungen und/oder 

Differenzen verantwortlich machen, die sich aus der 

Berechnung der Tarife von Kreditunternehmen, Banken oder 

anderen Finanzinstituten und/oder Provisionen und/oder 

anderen Belastungen ergeben.

Wenn der Kunde eine Anweisung zur Abhebung von Geldern 

vom Handelskonto erteilt, überwacht die Finanzabteilung 

jeden eingereichten Abhebungsantrag. Für die Bearbeitung 

einer Abhebung müssen Ausweisdokumente vorgelegt 

werden]. Das Unternehmen zahlt den angegebenen Betrag 

(abzüglich etwaiger Überweisungsgebühren, falls zutreffend, 

siehe Punkt (5) unten) innerhalb von sieben bis zehn (t-10) 

Geschäftstagen aus, sobald die Anweisung angenommen 

wurde und zum Zeitpunkt der Zahlung die Margin-

Anforderungen des Kunden, der Identitätsnachweis (zur 

Gewährleistung der Sicherheit der Kundengelder) und die 

Sorgfaltspflichtkriterien erfüllt wurden. Das Unternehmen kann 

den Abhebungsauftrag des Kunden stornieren, wenn nach 

dem Ermessen des Unternehmens die verbleibenden Mittel 

(nach der Abhebung) nicht ausreichen, um die offene(n) 

Position(en) auf dem Handelskonto zu sichern.

Das Unternehmen übernimmt keine Verantwortung für 

Verzögerungen bei Auszahlungen, die auf die Politik Dritter 

(Banken, Kreditkartenunternehmen oder andere Dienstleister) 

zurückzuführen sind, oder für schwerwiegende Ereignisse, die 

nicht im Einflussbereich des Unternehmens liegen.

Das Unternehmen belastet das Handelskonto des Kunden mit 

allen Zahlungsgebühren. Wenn der Kunde die Verpflichtung 

hat, einen Betrag an das Unternehmen zu zahlen, der den 

Betrag auf dem Handelskonto des Kunden übersteigt, muss 

der Kunde diesen Betrag auf Aufforderung des Unternehmens 

unverzüglich zahlen.

Das Unternehmen bietet keine physische Lieferung im 

Zusammenhang mit einer Transaktion an. Wie oben erwähnt, 

wird der Gewinn oder Verlust dem Handelskonto 

gutgeschrieben bzw. von diesem abgebucht, sobald die 

Transaktion abgeschlossen ist.

Gebühren und Kosten

Die Gesellschaft erhebt Börsengebühren oder Provisionen für 

die Ausführung von Geschäften.



Für alle Einzahlungen an das Unternehmen, sei es per 

Kreditkarte oder per Überweisung, werden keine Gebühren 

von dem Unternehmen erhoben. Kunden können Gebühren 

sehen, die ihnen in Rechnung gestellt werden, und diese 

Gebühren werden von der Bank des Kunden erhoben.

Alle Abhebungen per Kreditkarte oder Überweisung sind 

gebührenpflichtig. Das Unternehmen zahlt alle Gebühren für 

Abhebungen per Überweisung.

In Übereinstimmung mit den Arbeitsvorschriften kann von 

Ihrem Handelskonto eine Inaktivitätsgebühr erhoben werden. 

Die Kommissionen werden monatlich von Ihrem Kontostand 

abgezogen, bis Sie Ihre Kontobewegungen wieder aufnehmen 

oder bis der Kontostand Null erreicht.

Das Unternehmen kann jederzeit zusätzliche Gebühren und 

Entgelte einführen und bestehende Gebühren und Entgelte 

ändern, indem es den Kunden mit einer Frist von mindestens 

10 Werktagen über solche Änderungen informiert.

Bonus-Politik

Das Unternehmen kann neuen oder bestehenden Kunden 

eine Reihe von Prämien anbieten, darunter Willkommensboni, 

Wettbewerbe und Auszeichnungen. Boni und 

Handelsgutschriften, die an Kunden vergeben werden, sind 

Teil der Werbeprogramme des Unternehmens. Diese Boni 

sind zeitlich begrenzte Angebote, und die mit den 

Bonusprämien verbundenen Bedingungen können sich von 

Zeit zu Zeit ändern.

Boni und Gewinne, die auch nur teilweise auf der Nutzung von 

Bonusguthaben beruhen, verfallen, wenn das Unternehmen 

den Verdacht hat, dass der Kunde eine betrügerische 

Handlung begeht oder gegen die Allgemeinen 

Geschäftsbedingungen des Unternehmens verstößt.

Um Geld von einem Konto auszuzahlen, dem ein 

Handelsbonus gutgeschrieben wurde, muss der Händler ein 

Mindesthandelsvolumen von (Bonusbetrag + Einzahlung) x 25 

ausführen.

Gelder können nur dann abgehoben werden, wenn die 

vorgenannte Bedingung vollständig erfüllt ist. Alle Handelsboni 

sind endgültig, und ein Handelsbonus kann nicht entfernt 

werden, sobald er einem Konto gutgeschrieben wurde.

Privatsphäre und Datenschutz



Aufgrund der Art der Geschäftstätigkeit des Unternehmens 

und der Beziehungen zum Kunden ist das Unternehmen im 

Besitz einiger persönlicher Kundendaten. Alle gesammelten 

Daten, ob in Papierform oder auf einem Computer, werden 

geschützt, um die Privatsphäre des Kunden gemäß den 

Datenschutzgesetzen zu wahren.

Das Unternehmen ist berechtigt, die Kundendaten zu 

verwenden und/oder offenzulegen (a) für den internen 

Gebrauch, einschließlich mit angeschlossenen Unternehmen; 

(b) wie gesetzlich zulässig oder erforderlich; (c) zum Schutz 

vor oder zur Verhinderung von tatsächlichem oder 

potenziellem Betrug oder unbefugten Transaktionen oder 

Verhaltensweisen; (d) zur computergestützten Überwachung 

der Nutzung der Dienstleistungen durch den Kunden, zur 

Überprüfung und/oder Überwachung und/oder Entwicklung 

und/oder Aufrechterhaltung der Qualität der Dienstleistungen; 

(e) zum Schutz der Rechte des Unternehmens oder der 

Verpflichtung zur Einhaltung geltender Gesetze.

Der Kunde erteilt dem Unternehmen hiermit die Erlaubnis, 

seine Daten zu nutzen, um Aktualisierungen und/oder 

Informationen und/oder Werbe- oder Marketingzwecke über 

die E-Mail-Adresse des Kunden oder andere 

Kontaktinformationen zu übermitteln. Der Widerruf dieser 

Zustimmung erfolgt durch schriftliche Mitteilung an das 

Unternehmen und gilt für neue Veröffentlichungen, die noch 

nicht versandt wurden.

Der Kunde erklärt sich damit einverstanden, dass das 

Unternehmen alle Gespräche mit dem Kunden aufzeichnen 

und alle vom oder an das Unternehmen gesendeten E-Mails 

überwachen (und aufzeichnen) darf. Alle diese 

Aufzeichnungen sind Eigentum des Unternehmens und 

können vom Unternehmen unter anderem im Falle von 

Streitigkeiten zwischen dem Unternehmen und dem Kunden 

verwendet werden.

Ablation - die Gesellschaft kann Provisionen und Gebühren 

mit ihren Partnern, einführenden Brokern oder anderen Dritten 

("verbundene Unternehmen") teilen oder von ihnen eine 

Vergütung für die von der Gesellschaft abgeschlossenen 

Verträge erhalten. Diese verbundenen Unternehmen der 

Gesellschaft können mit den Informationen des Kunden 

offengelegt werden.

Die Handelsplattform, die Website oder andere 

Dienstleistungen des Unternehmens können die Verwendung 

von $Cookies' erfordern.

Beratung, Information und Steuern



Wenn die Gesellschaft Marktkommentare oder andere 

Informationen zur Verfügung stellt: (a) ist dies ein Nebeneffekt 

der Beziehung des Kunden mit der Gesellschaft. (b) Sie 

werden ausschließlich bereitgestellt, damit der Kunde seine 

eigenen Anlageentscheidungen treffen kann.

Das Unternehmen ist nicht verantwortlich für die Folgen, wenn 

der Kunde auf der Grundlage solcher Handelsempfehlungen, 

Marktkommentare oder anderer Informationen handelt.

Der Kunde erkennt an, dass das Unternehmen nicht für 

Verluste, Kosten, Ausgaben oder Schäden haftet, die dem 

Kunden aufgrund von Ungenauigkeiten oder Fehlern in den 

ihm erteilten Informationen entstehen, es sei denn, es handelt 

sich um Betrug, vorsätzliche Unterlassung oder grobe 

Fahrlässigkeit.

Das Unternehmen ist nicht verpflichtet, die Angemessenheit 

eines Geschäfts für einen Kunden zu beurteilen oder zu 

bewerten, ob der Kunde über die notwendigen Kenntnisse und 

Erfahrungen verfügt, um die Art der mit den Geschäften 

verbundenen Risiken zu verstehen oder nicht. Alle damit 

verbundenen Risiken liegen in der alleinigen Verantwortung 

des Kunden.

Guthaben auf dem Konto

Die Salden der Handelskonten und die Kontoauszüge werden 

auf der Handelsplattform angezeigt, die dem Kunden von der 

Gesellschaft zur Verfügung gestellt wird. Allgemeine 

Begriffsdefinitionen sind auf der Website des Unternehmens 

zu finden.

Schließung eines Kontos und Kündigung des Vertrags

Jede Partei kann diese Vereinbarung mit einer Frist von 10 

(zehn) Tagen gegenüber der anderen Partei schriftlich 

kündigen. Jede Partei kann diese Vereinbarung sofort 

kündigen, wenn die andere Partei gegen diese Vereinbarung 

verstößt oder in Verzug gerät. Bei Kündigung dieser 

Vereinbarung ist der Kunde verpflichtet, alle offenen 

Positionen zu schließen, andernfalls wird die Kündigung 

ungültig, oder das Unternehmen hat das Recht, alle offenen 

Positionen zu schließen, ohne jegliche Verantwortung zu 

übernehmen. Eine solche Schließung kann zu einem für den 

Kunden weniger vorteilhaften Ergebnis führen.

Bei Beendigung des Vertragsverhältnisses werden alle von 

einer Partei an die andere Partei zu zahlenden Beträge sofort 

fällig.



Die Beendigung beeinträchtigt nicht die noch ausstehenden 

Rechte und Pflichten nach dem geltenden Recht und den 

Bestimmungen dieses Abkommens.

Haftungsbeschränkungen und Haftungsfreistellung

DIE DIENSTLEISTUNGEN DES UNTERNEHMENS 

WERDEN "WIE BESEHEN" UND "WIE VERFÜGBAR" ZUR 

VERFÜGUNG GESTELLT, UND DAS UNTERNEHMEN 

ÜBERNIMMT KEINERLEI GARANTIEN, WEDER 

AUSDRÜCKLICH NOCH STILLSCHWEIGEND, 

EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRÄNKT AUF 

GARANTIEN DER MARKTGÄNGIGKEIT UND EIGNUNG 

FÜR EINEN BESTIMMTEN ZWECK. DAS UNTERNEHMEN 

ÜBERNIMMT KEINE GARANTIE DAFÜR, DASS 

ZUGEHÖRIGE SOFTWARE, DIENSTLEISTUNGEN ODER 

KOMMUNIKATION, DIE VOM KUNDEN ANGEBOTEN ODER 

GENUTZT WERDEN KÖNNEN, IMMER FREI VON VIREN 

ODER ANDEREN SCHÄDLICHEN KOMPONENTEN SIND. 

DAS UNTERNEHMEN HAFTET NICHT FÜR SCHÄDEN 

JEGLICHER ART, DIE SICH AUS DEM HANDEL ODER DER 

NUTZUNG DER DIENSTLEISTUNGEN DES 

UNTERNEHMENS ERGEBEN, EINSCHLIESSLICH, ABER 

NICHT BESCHRÄNKT AUF DIREKTE, INDIREKTE, 

ZUFÄLLIGE, STRAFENDE UND FOLGESCHÄDEN.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis und erklärt sich damit 

einverstanden, dass die Handelsplattform den relevanten 

Markt verfolgt, unabhängig davon, ob der Kunde vor seinem 

Computer sitzt oder nicht, und unabhängig davon, ob der 

Computer des Kunden eingeschaltet ist oder nicht, und dass 

sie den Auftrag des Kunden gegebenenfalls ausführt.

Der Kunde entschädigt das Unternehmen auf erste 

Aufforderung hin für alle Verbindlichkeiten, Schäden, Verluste 

und Kosten (einschließlich angemessener Rechtskosten), 

Gebühren, Steuern, Abgaben, Provisionen oder sonstige 

Ausgaben, die dem Unternehmen entstehen.

Das Unternehmen hat das Recht, jeden Betrag, den das 

Unternehmen dem Kunden schuldet, mit jeder Schuld oder 

sonstigen Verpflichtung des Kunden gegenüber dem 

Unternehmen zu verrechnen. Im Falle eines Verzugs des 

Kunden (freiwilliges oder unfreiwilliges Insolvenzverfahren 

gegen den Kunden) werden alle Schulden, künftigen Schulden 

und sonstigen Verpflichtungen des Kunden gegenüber dem 

Unternehmen sofort fällig.

Allgemeine Bestimmungen



Das Unternehmen hat das Recht, den Vertrag zu ändern, 

ohne die vorherige Zustimmung des Kunden einzuholen. 

Wenn das Unternehmen eine wesentliche Änderung der 

Vereinbarung vornimmt, wird es den Kunden mindestens 10 

(zehn) Werktage im Voraus über diese Änderung informieren. 

Eine solche Änderung wird zu dem in der Mitteilung 

angegebenen Datum wirksam. Sofern nicht anders vereinbart, 

hat eine Änderung keinen Einfluss auf ausstehende Aufträge 

oder Transaktionen oder auf bereits entstandene Rechte oder 

Verpflichtungen.

Ungültigkeit des Portals - Sollte zu irgendeinem Zeitpunkt eine 

Bestimmung dieser Vereinbarung nach dem Recht einer 

Rechtsordnung rechtswidrig, ungültig oder nicht durchsetzbar 

sein oder werden, so wird weder die Rechtmäßigkeit, 

Gültigkeit oder Durchsetzbarkeit der übrigen Bestimmungen 

dieser Vereinbarung noch die Rechtmäßigkeit, Gültigkeit oder 

Durchsetzbarkeit einer solchen Bestimmung nach dem Recht 

einer anderen Rechtsordnung in irgendeiner Weise berührt 

oder beeinträchtigt.

Sprache, Notizen und Reklamationen - Die gesamte 

Kommunikation zwischen dem Unternehmen und dem 

Kunden erfolgt in Englisch oder in einer anderen Sprache, die 

sowohl für den Kunden als auch für das Unternehmen 

geeignet ist.

Sofern nicht anders vereinbart, werden alle Notizen, 

Anweisungen und andere Mitteilungen von der Gesellschaft 

per E-Mail oder über andere elektronische Mittel übermittelt, 

deren Einzelheiten der Kunde der Gesellschaft mitteilt. Jede 

Beschwerde ist an die Kundendienstabteilung des 

Unternehmens zu richten, die die Beschwerde untersucht und 

alle Anstrengungen unternimmt, sie zu lösen. Alle 

Streitigkeiten werden innerhalb von 48 Stunden nach der 

Benachrichtigung bearbeitet.

Das Unternehmen hat das Recht, zur Eintreibung von 

Geldern, die der Kunde dem Unternehmen schuldet, oder zum 

Schutz der Rechte des Unternehmens, wie z. B. des guten 

Namens, des geistigen Eigentums, des Datenschutzes usw., 

unverzüglich rechtliche Schritte gegen den Kunden am 

Wohnsitz des Kunden und gemäß dem am Wohnsitz des 

Kunden geltenden Recht einzuleiten.



Kein Recht auf Abtretung - Die Rechte aus dieser 

Vereinbarung sind nicht abtretbar, und es können keine 

Duette von einer anderen Partei übernommen werden, außer 

an/von einer Tochtergesellschaft des Unternehmens. Bei 

einer Abtretung an ein verbundenes Unternehmen des 

Unternehmens können die Bedingungen dieser Vereinbarung 

geändert werden, um sie an die für den Abtretungsempfänger 

geltenden Vorschriften anzupassen, und der Kunde stimmt 

hiermit im Voraus solchen Änderungen an dieser 

Vereinbarung zu. Diese Vereinbarung ist für die Erben des 

Kunden verbindlich und kommt diesen zugute.

Anwendbares Recht und Gerichtsbarkeit

Die Auslegung dieser Bedingungen und Konditionen erfolgt in 

Übereinstimmung mit den zuständigen Gerichten. Die 

polnischen Gerichte haben die ausschließliche Zuständigkeit 

für alle Ansprüche oder Streitigkeiten, die sich aus oder in 

Verbindung mit diesen Bedingungen ergeben könnten.

Identitätsüberprüfung

Die "Know your customer"-Politik hat in letzter Zeit weltweit an 

Bedeutung gewonnen, insbesondere bei Banken und anderen 

Finanzinstituten, um Identitätsdiebstahl, Geldwäsche, 

Finanzbetrug und terroristische Aktivitäten zu verhindern. Wir 

haben eine Null-Toleranz-Politik gegenüber Betrug und 

ergreifen alle möglichen Maßnahmen, um ihn zu verhindern.

Jede betrügerische Handlung wird dokumentiert, und alle 

damit verbundenen Konten werden sofort geschlossen. Alle 

Guthaben auf diesen Konten werden eingezogen. 

WARNUNG: Das Unternehmen ist bestrebt, die Integrität aller 

sensiblen Daten, die es erhält, wie z. B. Ihre 

Kontoinformationen und die von Ihnen getätigten 

Transaktionen, durch eine Vielzahl von 

Sicherheitsmaßnahmen und Betrugskontrollen zu 

gewährleisten.

Um Ihre elektronischen Transaktionen zu sichern, müssen wir 

bestimmte Daten von Ihnen erhalten, einschließlich der von 

Ihnen bevorzugten Einzahlungsmethode. Sie müssen sicher 

sein, dass Sie Ihre Identität durch die Vorlage der 

erforderlichen Dokumente bestätigen können.

Wenn Sie dazu nicht in der Lage sind, kann dies die 

Aktivierung eines Kontos verhindern.

Wenn Sie eine Abhebung von Ihrem Konto beantragen, 

müssen Sie uns unter Umständen einen geeigneten 

Identitätsnachweis vorlegen, zu dem die folgenden (und 

möglicherweise weitere) Dokumente gehören können:



Eine Farbkopie Ihres gültigen amtlichen Ausweises (z. B. 

Reisepass, Führerschein, Personalausweis)

Farbkopien Ihrer Kredit-/Debitkarten (Vorder- und Rückseite, 

wobei die ersten zwölf Ziffern abgedeckt sein müssen, Name 

und Ablaufdatum auf der Vorderseite und Unterschrift und 

abgedeckter CVV auf der Rückseite), die Sie für die 

Einzahlung verwendet haben Eine Kopie einer aktuellen 

Rechnung eines Versorgungsunternehmens oder eines 

Kontoauszugs mit Ihrem Namen und Ihrer Adresse (nicht älter 

als 3 Monate)

Formular Kautionserklärung

Alle vier Seiten des Dokuments müssen deutlich sichtbar sein, 

und es dürfen keine Änderungen an den Dokumenten 

vorgenommen werden. Wenn der Name nicht auf der Karte 

steht, müssen wir einen offiziellen Nachweis sehen, dass die 

Karte dem Kunden gehört. Gehört die Karte einer anderen 

Person, muss der Karteninhaber seinen Ausweis und eine 

Rechnung eines Versorgungsunternehmens vorlegen, bevor 

die Überprüfung abgeschlossen werden kann, und der 

Karteninhaber ist für die Unterzeichnung der Karte 

verantwortlich. Autorisierungsformulare, die bestätigen, dass 

eine Einzahlung mit der verwendeten Karte getätigt wurde.

Gemeinsame Konten / Begünstigte

Wenn ein Konto mehreren Nutzern oder einer Gesellschaft, 

einem Unternehmen, einer Partnerschaft oder einer anderen 

juristischen Person gehört, müssen alle Begünstigten oder 

Unterzeichner ihre Identität überprüfen.

Verknüpfung mit dieser Website

Das Erstellen oder Aufrechterhalten eines Links von einer 

anderen Website zu einer Seite auf dieser Website ohne 

unsere schriftliche Genehmigung ist verboten.

Es ist verboten, diese Website oder jegliche Informationen 

oder Materialien, die auf dieser Website angezeigt werden, in 

Rahmen (Frames) oder mit ähnlichen Mitteln auf einer 

anderen Website ohne unsere vorherige schriftliche 

Genehmigung auszuführen oder anzuzeigen.

Jede Genehmigung und jeder Link zu dieser Website muss 

allen geltenden Gesetzen, Regeln und Vorschriften sowie dem 

ethischen Verhalten im Internet entsprechen.

Copyright Notec



Alle Texte, Grafiken, Töne, Informationen, Designs, 

Anwendungen, Inhalte, Quellcodes und Objektcodedateien 

sowie sonstiges Material, das auf dieser Website angezeigt 

wird oder von ihr heruntergeladen werden kann, sind 

urheberrechtlich, markenrechtlich und anderweitig geschützt 

und dürfen nicht verwendet werden, es sei denn, dies ist in 

diesen Bedingungen gestattet oder es liegt eine vorherige 

schriftliche Genehmigung des Eigentümers dieses Materials 

vor (im Folgenden: "Informationen" oder "Daten").

Die Informationen auf dieser Website sind Besitz des 

Unternehmens und/oder seiner jeweiligen 

Tochtergesellschaften und Lieferanten und dürfen nicht ohne 

vorherige Genehmigung kopiert oder verwendet werden.

Sie dürfen die Informationen oder Materialien, die auf dieser 

Website angezeigt werden oder von ihr heruntergeladen 

werden können, in keiner Weise verändern oder solche 

Informationen oder Materialien für öffentliche oder 

kommerzielle Zwecke vervielfältigen oder öffentlich ausstellen, 

vorführen oder verbreiten oder anderweitig nutzen.

Jede unbefugte Nutzung solcher Informationen oder 

Materialien kann gegen Urheberrechtsgesetze, 

Markengesetze, Gesetze zum Schutz der Privatsphäre und 

der Öffentlichkeit sowie andere Gesetze und Vorschriften 

verstoßen.

Verbotene Handlungen Wir werden angemessene 

Maßnahmen ergreifen, um sicherzustellen, dass kein Nutzer 

oder Dritter unsere Systeme auf eine der folgenden Arten 

nutzt:

in betrügerischer Absicht oder in Verbindung mit einer Straftat.

Material zu versenden, wissentlich zu empfangen, 

hochzuladen, herunterzuladen oder zu verwenden, das 

beleidigend, missbräuchlich, unanständig, verleumderisch, 

obszön oder bedrohlich ist oder gegen das Urheberrecht, das 

Vertrauen, die Privatsphäre und/oder andere Rechte verstößt.

Verärgerung, Unannehmlichkeiten oder Ängste verursachen.

Spam oder unaufgefordertes Werbe- oder 

Verkaufsförderungsmaterial zu versenden oder bereitzustellen 

oder wissentlich Antworten auf Spam, unaufgeforderte 

Werbung oder Verkaufsförderungsmaterial zu erhalten, das 

von Dritten versandt oder bereitgestellt wurde.



In irgendeiner Weise, die nach unserem vernünftigen 

Ermessen der Erbringung der Dienstleistungen des 

Unternehmens oder eines unserer Aktionäre und/oder 

verbundenen Unternehmen und/oder Direktoren und/oder 

Anwälte und/oder Treuhänder und/oder Bankiers und/oder 

Kunden und/oder des Geschäfts und/oder des Rufs schadet 

oder schaden könnte.

unter Verletzung von Lizenzen oder Rechten Dritter.

T. Zu a] leer, um mit unseren Dienstleistungen für jeden 

Benutzer, Host oder dies umfasst ohne Einschränkung zu 

stören.

Überflutung der Netze.

DOS-Aufgaben (Denial of Service) jeglicher Art.

Vorsätzliche Versuche, einen Dienst zu überlasten, und 

Versuche, einen Host zum Absturz zu bringen.

Jeder Versuch, einen Fehler, einen Soware-Bug, eine 

Sicherheits-Hintertür oder -Verletzung oder 

Latenzunterschiede zu missbrauchen, zu manipulieren oder 

auszunutzen.

Wiederverkauf von Dienstleistungen.

Jegliche Art von automatisierten, kooperativen oder Melt-User-

Operationen (einschließlich Tandemhandel) zur Ausnutzung 

oder Umgehung der Dienste oder Systeme.

Für die Übertragung von E-Mails, Code oder Dateien, die 

Computerviren oder beschädigte Daten oder Trojanische 

Pferde oder Tools enthalten, die die Sicherheit von Websites 

oder Benutzerdaten gefährden. Dies schließt ausdrücklich 

Spyware und Malware jeglicher Art ein.

Sie erkennen an und stimmen zu, dass die Liste der 

verbotenen Handlungen, die in Klausel.

Sie werden keiner Person, die nicht Kunde ist, die Nutzung 

des Systems oder den Zugang dazu gestatten und das 

System weder ganz noch teilweise für andere Personen 

kopieren, verbreiten, veröffentlichen, übertragen, anzeigen, 

modifizieren, davon abgeleitete Werke erstellen, berichten 

oder anderweitig nutzen.

Netzwerksicherheit Sie dürfen nicht:

die Sicherheit der Website zu verletzen oder zu versuchen, sie 

zu verletzen, oder zu versuchen, die Netzwerke, 

Authentifizierungsmaßnahmen, Server oder Geräte zu stören.



Versuche, die Benutzerauthentifizierung oder die Sicherheit 

eines Hosts, Netzwerks oder Kontos zu umgehen, 

einschließlich des Zugriffs auf Daten, die nicht für den 

Empfänger bestimmt sind, des Einloggens auf einen Server, 

für den keine Zugriffsberechtigung besteht, oder des 

Auskundschaftens der Sicherheit anderer 

Netzwerke.Versuche, die Benutzerauthentifizierung oder die 

Sicherheit eines Hosts, Netzwerks oder Kontos zu umgehen, 

einschließlich des Zugriffs auf Daten, die nicht für den 

Empfänger bestimmt sind, des Einloggens auf einen Server, 

für den keine Zugriffsberechtigung besteht, oder des 

Auskundschaftens der Sicherheit anderer Netzwerke.

Daten werden abgerufen. Warten Sie ein paar Sekunden und 

versuchen Sie erneut zu schneiden oder zu kopieren.

Bitte beachten Sie, dass diese Richtlinie nicht exklusiv sein 

kann und dass aufgrund von technologischen Veränderungen, 

Erfahrungen, Regulierungsbehörden und Richtlinien, 

einschließlich solcher, die zur Verhinderung von Geldwäsche 

oder betrügerischen Aktivitäten festgelegt wurden, jederzeit 

zusätzliche Bedingungen oder Anforderungen gelten können.

Bitte kontaktieren Sie uns bei Fragen, Kommentaren oder zur 

Klärung


